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Jak budowac¢ trwate relacje wspotpracy z innymi podmiotami w obszarze
dziatania NGO, grup nieformalnych i aktywnych obywateli

2017-07-24

Jak wazne jest budowanie relacji opartych na zaufaniu i wzajemnym szacunku, najlepiej wiedza ci,
ktorzy juz osiagneli swoéj sukces.

Niezaleznie od branzy, obszaru i specyfiki, umiejetno$¢ nawigzywania i utrzymywania relacji
okazuje sie kluczowa i powinien o nig zadbac kazdy, kto powaznie traktuje siebie, swoja
organizacje oraz swojg misje w dziataniu na rzecz Krakowa. Budowanie to proces, realizowany z
wykorzystaniem wiedzy, umiejetnosci i doswiadczenia.

Jesli chcesz zwiekszy¢ swojg skutecznos¢ w komunikacji oraz budowad trwate relacje z sektorem

publicznym, biznesem, innymi NGO oraz spotecznoscig, zgtos sie na szkolenie juz dzis - liczba
miejsc ograniczona!

Szkolenie odbedzie sie w dniach 27 lipca (I czes¢) i 2 sierpnia (Il czes¢), w godz. 14:00 - 20:00 w
Centrum Obywatelskim w Krakowie, ul. Reymonta 20 (budynek Stadionu Miejskiego im.
Henryka Reymana), | pietro, sala 040.

Program:

I dzien - 27 lipca 2017 godz. 14:00 - 20:00

Komunikacja - podstawowe i wieloaspektowe narzedzie budowania wizerunku wtasnego i
organizacji

~pierwsze wrazenie robi sie tylko raz”

e przekaz werbalny

e przekaz niewerbalny

¢ przekaz pozawerbalny
~Kazdy widzi, to co chce i kazdy styszy, to co chce”

e bariery w komunikowaniu sie

o wptyw stereotypdw, uprzedzen, nawykéw i wyobrazeh w budowaniu obrazu i intencji

rozmoéwcy

e zagrozenia wynikajgce z niewtasciwego nazywania i komunikowania intereséw
» kto pyta nie btadzi”

e techniki komunikacyjne

Podsumowanie

Il dzien - 02 sierpnia 2017 godz. 14:00 - 20:00



=“= Magiczny

=..‘ Krakow

Wystapienia publiczne vs spotkania indywidualne
» SpOjnos¢ przekazu - istota budowania zaufania i wiarygodnosci”

jasno okreslony cel

czytelnie i rzetelnie nazwane intencje

staranne przygotowanie i konsekwencja z gotowosciag do kompromisu
modelowanie relacji w poszukiwaniu porozumienia i uznajgc istnienie intereséw
rozmowcy

e dress code

» dialog jest wazny”

e narzedzia/techniki komunikacyjne
e rozmowa telefoniczna vs rozmowa face to face

Specyfika budowania kontaktéw z konkretnymi grupami odbiorcéw
» tak samo, a jednak inaczej”

urzad

biznes

NGO
mieszkanhcy

Podsumowanie dnia i catego szkolenia

W ramach szkolenia wykorzystane zostang elementy wyktadu, prelekcji oraz ¢wiczeh a takze
dziatania integracyjne.

Szkolenie wedtug autorskiego programu prowadzi Ewa W. Sobel - zawodowy mediator, trener
relacji.

Co zrobi¢, by wzig¢ udziat w szkoleniu?
Wystarczy przesta¢ zgtoszenie do 26 lipca drogg mailowa na adres: centrum@krafos.pl lub
dokonac zgtoszenia telefonicznie pod numerem 669 528 381.

Zgtoszenia przyjmujemy réwniez przez formularz zgtoszeniowy



https://goo.gl/forms/aH63eMuJdgAROiqg1
http://www.tcpdf.org

