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ANKIETA BADANIA POTRZEB SZKOLENIOWYCH NGO
Szanowni Państwo, W związku z dążeniem do aktywizacji oraz doskonalenia jakości funkcjonowania organizacji pozarządowych, działających na rzecz Krakowa i jego mieszkańców zwracamy się z prośbą o wzięcie udziału w badaniu ankietowym, którego celem jest rozpoznanie aktualnych potrzeb szkoleniowych. 

Wypełnienie poniższej ankiety, pomoże nam zaproponować szkolenia dostosowane do Państwa potrzeb oraz aktualnych potrzeb organizacji. Poniższa ankieta jest anonimowa a wszystkie zawarte 
w niej informacje będą wykorzystywane wyłącznie na potrzeby wewnętrznej analizy oraz stworzenia oferty szkoleniowej realizowanej w ramach projektu pn. „Centrum Obywatelskie”. Dziękujemy!
Ankietę można przesłać pocztą elektroniczną na adres centrum@krafos.pl, pozostawić w Centrum Obywatelskim lub przesłać pocztą tradycyjną.

Centrum Obywatelskie mieści się w budynku Stadionu Miejskiego im. Henryka Reymana, 
ul. Reymonta 20, 30-059 Kraków, I piętro, pokój 39. Wejście LE.
1. Czy w ciągu ostatniego roku członkowie / pracownicy / wolontariusze Państwa organizacji brali udział w szkoleniach? 
( TAK 

( NIE (przejdź do pytania nr 5)
2. Z ilu szkoleń w roku korzystała Państwa organizacja?

( 1 – 3

( 4 – 6

( 7 i więcej

3. Jaki charakter miały szkolenia?

( Bezpłatny

( Dofinansowany (częściowo odpłatny)
( Odpłatny

4. Jaki podmiot był organizatorem szkolenia?

( NGO

( Firma
( Jednostka publiczna

( Inne (jakie?) …………………..

5. Jakie są powody, dla których członkowie / pracownicy / wolontariusze Państwa organizacji nie uczestniczą w szkoleniach, bądź uczestniczą sporadycznie? 
( Wysokie koszty uczestnictwa
( Brak czasu

( Brak odpowiedniej oferty
( Szkolenia nie są nam potrzebne
( Niechęć do uczestnictwa w szkoleniu

( Inne (proszę wymienić) ……………………………………………………………………………………………………….

6. Jeśli brali Państwo udział w szkoleniach, proszę podać podwody, dla których zdecydowaliście się Państwo na udział w nich. Proszę ponumerować odpowiedzi w skali 1 – 10, według zasady 1 - najmniej ważne, 10 – najistotniejsze.

	Tematyka adekwatna do aktualnej potrzeby (np. zmiana przepisów prawa pracy)
	

	Koszt szkolenia
	

	Osoba trenera prowadzącego szkolenie
	

	Opinia o podmiocie organizującym szkolenie
	

	Czas trwania szkolenia
	

	Lokalizacja szkolenia
	

	Materiały szkoleniowe 
	

	Sugestie członków / pracowników / wolontariuszy naszej organizacji
	

	Analiza potrzeb szkoleniowych w naszej organizacji
	

	Konieczność podniesienia kompetencji
	


7. Skąd czerpią Państwo informacje o bieżących ofertach szkoleń?
( Oferty od podmiotów organizujących szkolenia
( Strony internetowe dla NGO
      

( Media społecznościowe
( Federacje organizacji pozarządowych

( Inne …………………………………………………………………………………………………………………………………….
8. Jakiego typu szkoleniami jesteście Państwo zainteresowani?

	Księgowość i finanse w NGO

	Aspekty księgowe w NGO
	

	Obsługa programów księgowych
	

	Kadry i płace
	

	Zarządzane finansami
	

	Rozliczanie dotacji
	

	Fundusze na działalność NGO

	Fundraising
	

	Granty, konkursy dotacyjne
	

	Sponsoring
	

	Źródła finansowania działań
	

	Działalność odpłatna i gospodarcza
	

	Przygotowanie wniosków dotacyjnych
	

	Zarządzanie w NGO

	Zarządzanie projektami
	

	Zarządzanie zasobami ludzkimi
	

	Zarządzanie kryzysem
	

	Aspekty prawne w NGO

	Prawo pracy
	

	Prawne aspekty współpracy z wolontariuszami
	

	Prawne aspekty fundrainsingu, pozyskiwania funduszy
	

	NGO jako podmiot
	

	Promocja

	PR w NGO
	

	CSR – o biznesie społecznie odpowiedzialnym
	

	Kampanie promocyjne
	

	Wystąpienia publiczne
	

	Jak rozmawiać z mediami?
	

	Współpraca międzysektorowa

	NGO partnerem biznesu
	

	Partnerstwa społeczno - publiczne
	

	Projekty partnerskie – aspekty formalne i praktyczne
	

	Partnerstwa międzynarodowe
	

	Kompetencje zarządów

	Zarządzanie w NGO
	

	Wystąpienia publiczne
	

	Zarządzanie kryzysem
	

	Mediacje i negocjacje
	

	Motywowanie zespołu
	

	Strategia i rozwój NGO
	

	Grupa dyskusyjna dla członków zarządów
	

	Wolontariat

	Aspekty formalno – prawne wolontariatu
	

	Szkolenia dla koordynatorów wolontariatu
	

	Po co organizacji wolontariat?
	

	Tworzenie wolontariatu w NGO
	

	Zarządzanie zespołem wolontariuszy
	

	Nowe technologie oraz praktyczne umiejętności

	Google dla Non – Profit
	

	Budowa i obsługa stron internetowych
	

	Tworzenie i obsługa kont w social media
	

	Płatne i darmowe edytory tekstu
	

	Płatne i darmowe arkusze kalkulacyjne
	

	Płatne i darmowe programy do tworzenia prezentacji
	

	Obsługa poczty elektronicznej i zakładanie kont
	

	Języki obce
	

	Język migowy
	

	Inne (proszę wymienić

	


9. Jakie formy prowadzenia szkoleń są według Państwa optymalne? (można zaznaczy kilka opcji)
( warsztat
( wykład
( e-learning
( dyskusja problemowa
( inne
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

10. Jakie terminy szkoleń są według Państwa optymalne?
( popołudnia w dni powszednie
( dni powszednie – godziny poranne i południowe

( weekendy

11. Jaką formułę szkoleń Państwo preferują?
( jednorazową

( cykliczną

12. Rodzaj reprezentowanego podmiotu

( stowarzyszenie zwykłe
( stowarzyszenie rejestrowe
( fundacja


( inny (jaki?) …………………………………….
Czy mają Państwo uwagi dodatkowe? 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
DZIĘKUJEMY ZA UDZIAŁ W BADANIU
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Projekt jest współfinansowany ze środków Gminy Miejskiej Kraków

