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WIOSENNA AKADEMIA FUNDRAISINGU

MODUtL |

JAK PLANOWAC BY SKUTECZNIE DZIAtAC
PLANOWANIE STRATEGICZNE W ORGANIZACJI SPOLECZNE)
TERMIN 7 MARCA 2018
GODZ. 14:00 - 20:00
To wyjatkowe warsztaty, podczas ktérych .bedziemy puszcza¢ wodze

fantazji na temat przysztosci naszych organizacji. Od wizji, po misje i
cele do planu konkretnych dziatan. Warsztaty bedg okazjg do
refleksji nad tym, jacy jestesmy jako organizacja, a jacy chcemy by¢.
Poznamy narzedzia i metody skutecznego planowania rozwoju w
kontekscie catej organizacji jak i fundraisingu. Celem warsztatow jest
danie impulsu do wytyczenia klarownej $ciezki rozwoju.

Tto warsztatow:

Rosnaca ilos¢ wytycznych, problemy z ptynnoscia finansowgq i
ograniczona dostepnos¢ do funduszy zewnetrznych, zmieniajgce sie
oczekiwania lokalnego srodowiska, silniejsza konkurencja wsréd
organizacji pozarzadowych oraz szybkie zmiany spoteczne i

OPIS MODUtU 8 J.p 2 Y Ny Y L y.p . S
technologiczne to rzeczywistos¢, w ktorej funkcjonujg organizacje

pozarzgdowe.

Pomimo, iz NGO chcg dziata¢ szybko i skutecznie, mato ktéra
organizacja wnikliwie planuje swoje wtasne funkcjonowanie. Dlatego
spotkanie bedzie okazjg do analizy nie tylko otoczenia, ale przede
wszystkim wewnetrznego potencjatu poszczegdlnych NGO, refleks;i
nad wizjg i misjg oraz skutecznego planowania rozwoju.

Cel warsztatow:

Celem spotkania jest wzmocnienie funkcjonowania organizacji
pozarzgdowych. W trakcie warsztatu uczestnicy poznajg proces
opracowania planu strategicznego oraz poszczegdlne jego etapy,

poznajg skuteczne techniki i narzedzia wspomagajace planowanie,
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jak i wdrazanie programu rozwoju organizacji pozarzgdowej.
Korzysci wynikajgce z udziatu w warsztatach:

e poznanie procesu planowania strategicznego, dostosowanego
do potrzeb NGO

® poznanie znaczenia poszczegdlnych etapow planowania
strategicznego: od misji po plan operacyjny;

e poznanie narzedzi i technik przydatnych w trakcie planowania
strategicznego;

e poznanie metod i narzedzi pozwalajgcych skuteczniej przejsé
do planu fundraisingu;

e mozliwos¢ skonfrontowania sytuacji wtasnej organizacji z
przedstawicielami innych NGO;

e poznanie przedstawicieli innych organizacji pozarzagdowych
oraz wymiana doswiadczen.

Sesja | — Wprowadzenie do szkolenia oraz do tematyki planowania
strategicznego
e program szkolenia, okreslenie oczekiwan uczestnikéw i celéw
szkolenia
e dyskusja na temat kluczowych probleméw w zarzadzaniu
NGO
e optymalna struktura planu strategicznego — dla matych i
duzych NGO

Sesja Il — Misja i wizja organizacji pozarzadowej

PROGRAM e analiza dobrych praktyk

e rola misji i wizji w planowaniu strategicznym oraz codziennym
funkcjonowaniu NGO

e praca grupowa i indywidualna majgca na celu okreslenie misji
i wizji poszczegdlnych NGO

Sesja lll — Analiza sytuacji zewnetrznej i wewnetrznej organizacji
e sesja analityczna, m.in. poznanie technik i narzedzi do analizy
czynnikéw makroekonomicznych i mikroekonomicznych oraz
trendéw/okreslenie potencjatu otoczenia zewnetrznego

e sesja analityczna, m.in. poznanie technik i narzedzi do analizy
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czynnikow wewnetrznych

Sesja IV — Okreslenie kluczowych obszarow strategicznych
e wytyczanie kluczowych obszaréw funkcjonowania
poszczegdlnych NGO
e korelacja kluczowych obszardow i systemu zarzgdzania
organizacjg

Sesja V — Cele strategiczne oraz plan operacyjny na najblizszy okres
e techniki i metody wytyczania celdw strategicznych oraz
operacyjnych
e przyktady planéw operacyjnych oraz systemoéw zarzgdzania
e przyktady iinspiracje

Anna Styszko - trenerka i doradczyni, od kilkunastu lat wspétpracuje
z sektorem pozarzgdowym. Wspotzatozycielka Laboratorium
Inspiracji Spotecznych, obecnie Prezeska Zarzadu Fundacji. Angazuje
sie w proces wzmacniania $Srodowiska pozarzadowego dziatajgc w
zarzadzie Federacji Matopolska Pozarzagdowa oraz bedac cztonkinig
Matopolskiej Rady Dziatalnos$ci Pozytku Publicznego.

Wspiera instytucje spoteczne i samorzgdowe w zakresie zarzgdzania
BIO TRENERA . . . o s . .
strategicznego i operacyjnego, wdrazania projektdw oraz animacji
lokalnej spotecznosci. Ekspertka w zakresie konsultacji spotecznych
oraz wspotpracy sektora publicznego i spotecznego. Od 2009 r ocenia
whnioski o dofinansowanie przy MRPiPS.

Absolwentka politologii, ukoriczyta Szkote Treneréw Zarzadzania oraz
liczne kursy trenerskie w Polsce i zagranicg. Stypendystka Instytutu
Roberta Schumana.

MODUL II

FUNDRAISING DLA NIEZAAWANSOWANYCH, CZYLI JAK SKUTECZNIE POZYSKIWAC SRODKI
NA DZIAtANIA TWOIEJ ORGANIZACII

15 MARCA 2018 (CZESC 1)
TERMIN 22 MARCA (CZESC Il)
GODZ. 14:00 - 20:00
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Jeszcze do niedawna obco brzmigce stowo “fundraising” na state
wpisane zostato do stownika organizacji pozarzadowych. Srodki na
realizacje misji to bez watpienia podstawowy warunek
funkcjonowania wiekszosci organizacji non-profit. To tez jeden z
najwazniejszych tematéw, ktérym poswiecajg swojg uwage. Czesto
jednak mowi sie w Polsce o tzw. grantozie, czyli uzaleznieniu
organizacji wyfacznie od jednego zrédfa finansowania - grantéw.
OPIS MODUtU Warto wiec poszerza¢ wiedze organizacji o inne metody i narzedzia
stuzace pozyskiwaniu funduszy, a przede wszystkim wykorzystywaé
je w praktyce.

Podczas szkolenia odmienimy razem fundraising przez wszystkie
przypadki. Dowiesz sie gdzie i jak pozyskiwac srodki w sposdb
planowy, profesjonalny i etyczny. Poznasz podstawowe narzedzia i
dobre praktyki w ich wykorzystaniu.

Poznaj ABC fundraisingu
e Czym jest fundraising, kim jest fundraiser?
e 4 podstawowe filary fundraisingu w Twojej organizacji.
e Przeglad wybranych narzedzi i technik fundraisingowych
e Omodwienie wybranych zrdédet finansowania organizacji.
e Budowanie i utrzymywanie relacji z darczyricami: jak
skutecznie prosic i dziekowac za wsparcie?

Pozyskaj pieniadze w sieci, czyli o fundraisingu internetowym
e Jak przygotowad skuteczng strone internetowa.

PROGRAM e Wykorzystanie e-mail marketingu w komunikacji z
darczyicami.

e Baza subskrybentéw: jak jg stworzy¢ i o nig dbac?

e Niezbedne elementy newslettera, o ktérych musisz pamietac.

e Tworzenie tresci, ktére zaangazujg odbiorcow.

Powalcz o $5$ w realu w przygotowanie zbiérki publicznej
e Definicja zbidrki, czyli czym jest, a czym nie jest zbidrka
publiczna.
e Jak zgtosic i rozliczy¢ zbidrke: procedury, terminy i niezbedne
dokumenty.
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e Twoja pierwsza zbidérka - planowanie, realizacja, rozliczenie.
e Rozliczenie zbidrki — ¢wiczenie praktyczne.

Michat Serwinski:

Z wyksztatcenia dziennikarz i kulturoznawca, od poczatku drogi
zawodowej sercem i glowg zwigzany z sektorem pozarzagdowym.
Prace rozpoczat w Fundacji Anny Dymnej ,,Mimo Wszystko”, gdzie
tworzyt Dziat Fundraisingu. Aktualnie prowadzi biuro regionalne
Polskiej Akcji Humanitarnej w Krakowie koordynujgc dziatania PAH w
na potudniu Polski. Cztonek zarzgdu Stowarzyszenia Wzmacniacz.org,
BIO TRENEROW wolontariusz Pokojowego Patrolu WOSP. Pasjonuje go praca dla
dobra. Lubi biega¢, stuchaé¢ muzyki i pamietaé o wszystkim.

Marcin Wec:

Od ponad 15 Ilat zwigzany 1z sektorem pozarzagdowym.
Wspotzatozyciel  Polskiego ~ Stowarzyszenia ~ Fundraisingu i
Stowarzyszenia Wzmacniacz.org. Prowadzi szkolenia, doradztwo i
konsultacje dla organizacji pozarzgdowych z zakresu fundraisingu, PR
i marketingu. Lubi pomagac innym, Spiewad gospel i biegac.

MODUL 11l

BUDOWANIE | ZARZADZANIE SPOLECZNOSCIAMI W 11l SEKTORZE PRZY WSPARCIU
NOWYCH TECHNOLOGII

TERMIN 29 MARCA 2018
GODZ. 14:00 — 20:00
Mato ktéry projekt czy organizacja w Il sektorze istnieje bez wsparcia

ludzi z zewnatrz (zarédwno na poziomie energetycznym, jak i
finansowym)! Jak wiec zbudowa¢ spotecznos¢ aktywnych
uczestnikdw? Jak sktoni¢ ludzi by angazowali sie bardziej w dziatania
OPIS MODUtU L , L. . . .
organizacji? Jak zarzadza¢ spotecznoscig on-line i off-line, przy
wykorzystaniu narzedzi technologicznych? Po co
w ogdble budowaé spotecznosci? Nie braknie czesci warsztatowych

umozliwiajgcych wymiane doswiadczen uczestnikdw!

PROGRAM e wprowadzenie do pojecia “spotecznos$é”

e zawdd “community managera” - analiza zjawiska
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e sposoby budowania spotecznosci

e metody zarzadzania spotecznoscia

e jak zwiekszy¢ zaangazowanie uczestnikdw? przeglad strategii
e spotecznosci on-line oraz off-line

e narzedzia technologiczne pomagajgce w pracy

e praca na wiasnych case’ach - “crush test” spotecznosci

Katarzyna Wabik:

community konsultant, byty community manager (Yelp, Lifetramp).
Zbudowata od zera do kilku tysiecy aktywnych uzytkownikow,
lokalng spotecznos¢ wokét Yelpa w Krakowie. Yelp to popularny
portal i aplikacja z recenzjami miejsc ustugowych w miastach na
catym sSwiecie, ktéra aktualnie notuje 100 milionéw odwiedzajacych
miesiecznie. Katarzyna obecnie dzieli sie swojg wiedzg i
doswiadczeniem w zakresie budowania spotecznosci. Szkoli, jak
rowniez wdraza strategie budowania spotecznosci w firmach i start-
upach. Wspodtpracowata w tym zakresie m.in. z: Idea Bankiem,
aplikacjg Haiz, Uniwersytetem Dzieci, JCC Krakow, Leaware, High
School Of New Media, Instytutem Dizajnu w Kielcach.

) Barttomiej Swistak Piotrowski:
BIO TRENEROW

networker, business development manager, zajmuje sie
budowaniem spotecznosci od 2010 roku.

Twérca TEAM Krakéw (klubu rozwojowo-networkingowego),
Startupunity (projektu dotyczgcego spotecznosci startupowych),
startupuj.pl (marki szkoleniowej) oraz Startupmind (spotkan
kreatywnych dla startupéw).

Mocno zaangazowany w #omgkrk, Narzedziownie oraz Centrum
Obywatelskie. Lokalny lider i organizator protestéw przeciwko ACTA
w 2012 roku.

Prowadzit szkolenia/konsultacje z budowania spotfecznosci i
sieciowania dla: Fundacja My Pacjenci, Muzeum Slaska Opolskie -
projekt EDUKO w ramach Bardzo Mfodej Kultury, Wojewddzkiego
Domu Kultury w Kielcach i kilkunastu innych organizacji.

Od lat wspiera integracje lokalnych $rodowisk przedsiebiorcow,
startupowcéw oraz NGO i ruchdw nieformalnych.
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MODUL IV

FUNDRAISING A SPOLECZNOSC, CZYLI JAK ZBIERAC SRODKI PRZY WSPARCIU
SPOLECZNOSCI

TERMIN 5 KWIETNIA 2018
GODZ. 14:00 - 20:00
Wykorzystujagc wiedze z modutu Ill, zastanowimy sie nad

praktycznym uzyciem tej wiedzy. Odpowiemy na nastepujgce
pytania: Jak efektywnie zbieraé srodki przy wsparciu spotecznosci?
OPIS MODULU Czy spotecznos¢ mozna monetyzowa¢ w celach nie tylko
spotecznych, ale takze komercyjnych? Czy jest to etyczne? Skupimy
sie na przyktadach kampanii crowdfundingowych oraz finansowania
w modelu patronackim.

e korelacja zjawisk: spotecznosci i fundraisingu
e zagadnienie crowdfundingu + case studies
e zagadnienie modelu patronackiego + case studies
PROGRAM e spoteczno$é a monetyzacja i cele komercyjne - case studies,
dobre i zte praktyki
e dyskusja dotyczgca etyki monetyzacji spotecznosci i etyka
pracy community managera
e praca na wiasnych case’ach
Katarzyna Wabik:

community konsultant, byty community manager (Yelp, Lifetramp).
Zbudowata od zera do kilku tysiecy aktywnych uzytkownikow,
lokalng spotecznos¢ wokét Yelpa w Krakowie. Yelp to popularny
portal i aplikacja z recenzjami miejsc ustugowych w miastach na
catym swiecie, ktéra aktualnie notuje 100 milionéw odwiedzajgcych
BIO TRENEROW miesiecznie. Katarzyna obecnie dzieli sie swojg wiedzg i
doswiadczeniem w zakresie budowania spotecznosci. Szkoli, jak
rowniez wdraza strategie budowania spotecznosci w firmach i start-
upach. Wspétpracowata w tym zakresie m.in. z: ldea Bankiem,
aplikacjg Haiz, Uniwersytetem Dzieci, JCC Krakow, Leaware, High
School Of New Media, Instytutem Dizajnu w Kielcach.

Barttomiej Swistak Piotrowski:
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networker, business development manager, zajmuje sie
budowaniem spotecznosci od 2010 roku.

Twoérca TEAM Krakéw (klubu rozwojowo-networkingowego),
Startupunity (projektu dotyczgcego spotecznosci startupowych),
startupuj.pl (marki szkoleniowej) oraz Startupmind (spotkan
kreatywnych dla startupow).

Mocno zaangazowany w #omgkrk, Narzedziownie oraz Centrum
Obywatelskie. Lokalny lider i organizator protestéw przeciwko ACTA
w 2012 roku.

Prowadzit szkolenia/konsultacie z budowania spotecznosci
i sieciowania dla: Fundacja My Pacjenci, Muzeum Slgska Opolskie -
projekt EDUKO w ramach Bardzo Mtodej Kultury, Wojewddzkiego
Domu Kultury w Kielcach i kilkunastu innych organizacji.

Od lat wspiera integracje lokalnych $rodowisk przedsiebiorcow,
startupowcoéw oraz NGO i ruchéw nieformalnych.

MODUL V

Marketing 3.0 - czy mozemy wygrac przysztos¢?

12 KWIETNIA 2018
TERMIN
GODZ. 14:00 - 20:00
Organizacje spoteczne potrzebujg dziatan promocyjnych, bez dwdch
zdan. Moze szczegdlnie wiasnie w kontekscie Fundraisingu, a tym
OPIS MODULU bardziej Fundraisingu poza grantowego, o czym opowiedzg koledzy
w kolejnym tygodniu. Ale jak to zrobic¢? Jak ugryz¢ temat promocji w
NGO?
e Woprowadzenie w Marketing 3.0 - budowanie marki
kulturowej i zaufania spotecznego do organizacji;
e Inspiracje - przyktady kampanii promocyjnych polskich
organizacji, ktére powinny otrzymac nagrode nobla, a nie
PROGRAM otrzymaty jej tylko dlatego, ze nobla nie przyznaje sie w
dziedzinie marketingu;
e Strategia !!l - Persona, wartosci, trendy;
e Warsztat - kto jest naszg CTG i dlaczego powinni$my do niej
poczu¢ chemie?;
e Podstawowe narzedzia promocyjne: LP, Newsletter, Social
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Media (przy okazji co warto robié a czego nie warto i kogo
trzeba podgladac;))
e Troche wiecej stéw Media Relations;
e Troche mniej stdw o mierzeniu efektow;
e Content is the King! - jak pisa¢, zeby nas czytano i jak mowic,
zeby nas stuchano czyli strategie tworzenia tresci;
e Warsztat - Piszemy notke Prasowg;
e Aco jesli nie mamy pieniedzy? - darmowe narzedzia do
tworzenia grafik i tresci;
e Podsumowanie;
Piotr Gajda — fundraiser, od 5 lat wspdtpracujacy z organizacjami
pozarzgdowymi projektujgc i wdrazajgc kampanie fundraisingowe.
Wsréd nich takie kampanie jak Czadowa Para czy Wyslij pgczka do
Afryki.

BIO TRENERA
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