
 

 
 

 

Podsumowanie spotkania konsultacyjnego  

dla organizacji pozarządowych działających w obszarze sportu, zdrowia, profilaktyki  

Miejsce: Miejskie Centrum Dialogu, 14 czerwca  2018r.  

 

Cel spotkania : zebranie doświadczeń  w zakresie współpracy z UMK, postulatów dotyczących usprawnienia dialogu NGO-JST, pomysłów na  współpracę w 

przyszłości w  związku z pracą nad założeniami Wieloletniego Programu Współpracy Gminy Miejskiej Kraków z organizacjami pozarządowymi 2019-2022 

Liczba uczestników:  8 osób 

Prowadzenie: Agnieszka Matuszyńska-Dziewitek  

Przebieg spotkania:   

1. Informacja  działaniach związanych z opracowaniem WPW na lata 2019- 2022. 

2. Wprowadzenie teoretyczne do Modelu Współpracy samorządu z organizacjami pozarządowymi . 

3. Zbieranie  opinii dotyczących współpracy z UMK w trzech płaszczyznach Modelu (mocne i słabe strony)- podsumowanie poniżej. 

4. Pomysły dot. współpracy i nowych zadań w obszarze sportu, zdrowia, profilaktyki - jakie zadania mogą realizować organizacje pozarządowe?  

Podsumowanie poniżej. 



 

 
 

 

OPINIE DOTYCZĄCE WSPÓŁPRACY Z UMK W TRZECH PŁASZCZYZNACH WSPÓŁPRACY  

PŁASZCZYZNA I: KOMUNIKACJA, DIAGNOZA, TWORZENIE POLITYK PUBLICZNYCH  

 

 Duża potrzeba otrzymywania informacji bezpośrednio na maila – nie wszystkie organizacje wiedzą o istnieniu newslettera MOWIS 

 Zbyt późne informowanie o spotkaniach dla NGO, „nastawienie na urzędnika, a  nie na organizację” 

 Część uczestników spotkania stwierdziła, że nikt ich nie pyta o potrzeby odbiorców w obszarze w jakim działają 

 Pozytywnie została oceniona możliwość powoływania KDO, jednak uczestnicy wyrażali wątpliwość, czy rzeczywiście uczestnictwo w KDO 

przekłada się na realizację postulatów środowiska 

 Bardzo pozytywnie została oceniona współpraca z Wydziałem Zdrowia 

POSTULATY NGO dot. komunikacji, diagnozy i tworzenia polityk publicznych: 

1. Wydziały współpracujące z NGO prowadzą swoje bazy mailowe NGO z którymi współpracują finansowo i niefinansowo - koordynatorzy 

współpracy z NGO mogliby przesyłać regularnie informacje o konsultacjach, zaproszeniach na spotkania, konkursach (niezależnie od 

„zbiorczego” newslettera MOWISU) 

2. Wydziały współpracujące z NGO (a optymalnie – wszystkie Wydziały w UMK) – min 1 dzień w tygodniu otwarty do godz. 19, tak aby osoby 

które pracują miały szanse na załatwienie sprawy w urzędzie. (Jako dobra praktyka został podany przykład Miejskiego Centrum Dialogu, w 

którym odbywało się spotkanie konsultacyjne)   

3. Podejmowanie dyskusji z NGO nt potrzeb ich odbiorców i diagnozy tych potrzeb 

 



 

 
 

PŁASZCZYZNA II: REALIZACJA ZADAŃ PUBLICZNYCH: 

 „urząd ma za dużo do powiedzenia w kwestii realizacji zadania, a skoro przyznał nam środki i realizujemy je zgodnie z wnioskiem, nie 

powinien tak ingerować w sposób realizacji, bo to utrudnia nam działania” 

 „zamiast „kontroli na pograniczu represji” potrzebujemy raczej przyjaznego monitoringu, podczas którego będzie możliwość rozmowy o 

wskaźnikach, trudnościach (o ile takie będą), generalnie o efektywności realizacji zadania” 

 Część z uczestników wskazało, że obawiają się zgłaszać nieprawidłowości we współpracy po stronie urzędu, bo wtedy spotkają je 

konsekwencje (np. nie otrzymają środków w kolejnym konkursie) 

 Dla NGO ciągłośc działania ma kluczowe znaczenie, m.in. z uwagi na utrzymanie merytorycznych i kompetentnych pracowników – terminy 

ogłaszania konkursów koniecznie jesienią roku poprzedzającego nabór 

 Generator NAWIKUS – dobrze, że istnieje, ale wymaga korekty, w aktualnej wersji bardziej przeszkadza niż pomaga 

 Bardzo dobry formularz dla małych grantów 

 Nadmierna biurokracja, skomplikowane procedury 

 „Jeżeli jakiś „produkt” wypracowany w ramach projektu się sprawdził, chcemy móc skorzystać z niego przy realizacji kolejnego zadania, np. 

projekt ulotki, plakatu, a nie projektować wszystkiego od nowa. Aktualnie nie można dostać środków na „dodruk” materiałów 

wyprodukowanych w innych projektach 

 

 

 

POSTULATY NGO dot. realizacji zadań publicznych: 

 

1. Skrócenie czasu między rozstrzygnięciem konkursu a podpisaniem umowy (aktualnie nawet do 2 miesięcy) 



 

 
 

2. Więcej swobody dla organizacji realizujących zadania publiczne, mniej ingerowania w merytorykę przez urzędników 

3. Zainicjowanie szerszej dyskusji na temat kształtu kontroli w projektach  

4. Ogłaszanie konkursów końcem roku poprzedzającego realizację zadania 

5. Usprawnienie działania NAWIKUSA 

6. Uproszczenie procedur np. wynajmu sali w MOWIS 

 

PŁASZCZYZNA III: WSPARCIE DLA NGO 

 

 Formularz „mapa NGO” prowadzony przez MOWIS – zawiera zbyt dużo niepotrzebnych danych do uzupełniania (np. nr KRS, NIP, data 

rejestracji); procedura dodawania organizacji do mapy powinna być szybka i intuicyjna a nie tak skomplikowana i rozbudowana. Zniechęca 

to do jej wypełniania.  

 W opinii uczestników spotkania, w UMK należy wzmocnić funkcję „koordynatorów współpracy z NGO” w poszczególnych wydziałach – 

aktualnie są to osoby, które mają w zakresie obowiązków mnóstwo innych rzeczy i de facto nie mają czasu na komunikowanie się i 

współpracę z organizacjami, bo „koordynacja” jest tylko jednym z dodatkowych obowiązków. Jeżeli miasto chce podejść poważnie do 

usprawnienia współpracy z III sektorem, powinno wyznaczyć osoby, których praca jest dedykowana wyłącznie budowaniu relacji między 

samorządem i NGO – choćby w wymiarze odpowiadającym 0,5 etatu. Taki „opiekun NGO” mógłby kompleksowo zajmować się sprawami 

organizacji, częściej komunikować bezpośrednio.  

 Młodym organizacjom brakuje miejsca w których mogłyby rejestrować swoją działalność (adres do KRS, korespondencyjny) 

 „gdybyśmy mogli wynajmować lokal od miasta po niskich stawkach, moglibyśmy więcej środków przeznaczyć na działalnia”  

 Miasto nie jest zainteresowaniem promowaniem mniejszych inicjatyw, lubi tylko duże, rozpoznawalne  



 

 
 

 

 

POSTULATY NGO dot wsparcia dla III sektora: 

 

1. Uproszczenie formularza do zgłaszania nowych NGO na stronie ngo.krakow.pl; lepsza promocja „mapy NGO” np. informacja w każdym 

newsletterze  

2. Wzmocnienie pozycji koordynatorów współpracy z NGO w Wydziałach, ich rola jako „opiekunów NGO” udzielających kompleksowego 

wsparcia organizacjom, „wychodzących na zewnątrz urzędu” do organizacji z propozycjami współpracy, dbającymi o komunikację i przepływ 

informacji  

3. Możliwość rejestrowania NGO pod adresem miejsc w których prowadzone jest wspierania działalności NGO, np. Centrum Obywatelskie, 

MOWIS  

4. Więcej wsparcia edukacyjnego (szkolenia, warsztaty) dla osób, które współpracują z osobami z niepełnosprawnościami/związanego z 

profilaktyka uzależnień 

5. Upowszechnienie informacji dotyczących polityki lokalowej Krakowa, najem okazjonalny w lokalach należących do miasta bezpłatny/lub po 

preferencyjnych stawkach 

6. Upowszechnienie informacji dotyczących narzędzi i kanałów promocyjnych będących w dyspozycji miasta, z których mogą skorzystać 

nieodpłatnie NGO (bus TV, dwutygodnik Kraków.pl, newsletter, www, itd.)  

 

 

NOWE POMYSŁY NA WSPÓŁPRACĘ W OBSZARZE SPORT, PROFILAKTYKA, ZDROWIE: 

 



 

 
 

 Istniejący punkt w którym można anonimowo i nieodpłatnie wykonać badania w kierunku HIV, nie zaspokaja zapotrzebowania 

 Rosnąca potrzeba badania również pod katem HCV (można by w pakiecie robić badanie pod kątem HIV i HPV, przy jednym pobraniu krwi) 

 Organizowanie dojazdu na zajęcia dla niepełnosprawnych powyżej 24 roku życia 

 

Opracowanie: Agnieszka Matuszyńska-Dziewitek 

 


