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Podsumowanie II kwartalnego badania potrzeb NGO  
przeprowadzone przez Krakowskie Forum Organizacji Społecznych KraFOS  
w ramach realizacji zadania pn. „Centrum Obywatelskie – ul. Reymonta 20” 

10.07.2021 r. 
 
 

W badaniu udział wzięło 41 organizacji pozarządowych, których zakresy działań 
statutowych w puli ogólnej wyczerpują niemal w pełni katalog działań przewidziany  
w ustawie o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie. Uznać zatem można 
badaną grupę za w pełni reprezentatywną. 
 
Spośród badanej grupy, wszyscy respondenci działali na rzecz Krakowa i jego 
mieszkańców. 36 respondentów, zamieszkuje na terenie Miasta Krakowa, 5 z nich 
natomiast jest mieszkańcem innej miejscowości. Wszystkie organizacje biorące 
udział w badaniu, prowadzą działania na rzecz Krakowa i jego mieszkańców. 
 
W badaniu uczestniczyły fundacje, stowarzyszenia rejestrowe, stowarzyszenia 
zwykłe, związki stowarzyszeń, kluby sportowe, podmioty kościelne, grupy 
nieformalne.. 
 
Podsumowano największe obawy i potrzeby, jakie odczuwają przedstawiciele 
organizacji. Zakres obaw został określony w zamkniętym katalogu, respondenci 
dokonywać mogli wielokrotnego wyboru. 
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1. Czy Twoja organizacja uzyskała pomoc od miasta Krakowa w związku  

z trudnościami wynikającymi z pandemii? 

 

2. Jakich obszarów dotyczyła pomoc? 
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3. Czy zamknięcie urzędu dla bezpośrednich kontaktów utrudniło Państwu 

funkcjonowanie w okresie pandemii? 

 

4. Jakie największe potrzeby szkoleniowe ma Twoja organizacja bądź 

grupa? 
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5. Czy pandemia wpływa na płynność realizowania Waszych działań 

społecznych? 
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6. Czego dotyczą Twoje największe obawy? 

 

 

 

7. Czego najbardziej Ci brakuje? 

 

 

 

 



 
 
  

             
 

Zadanie publiczne „Centrum Obywatelskie – ul. Reymonta 20” jest finansowane ze środków Miasta Kraków 
 
 
 

Centrum Obywatelskie – ul. Reymonta 20 
Ul. Reymonta 20/39, 30-059 Kraków 
e-mail: centrum@krafos.pl 
tel. 669 528 381 

8. Opisz nam swoje obawy, powiedz czego najbardziej obawiasz się jako 

osoba prowadząca organizacje lub też będąca jej pracownikiem / 

wolontariuszem. 

Obawy dotyczyły głównie: 

• Płynności w pozyskiwaniu grantów; 

• Braku kadry w sytuacji gdy ktoś zachoruje; 

• Zdrowia beneficjentów; 

• Braku środków na finansowanie działań; 

• Bezpośredniego kontaktu z beneficjentami; 

• Utraty darczyńców; 

• Utraty członków zespołu; 

• Utraty sponsorów; 

• Niezaradności rządzących w zakresie walki z pandemią; 

• Utrudnionego dostępu, potrzeby zdalnego prowadzenia CAS; 

• Braku środków finansowych i zabezpieczenia sanitarnego; 

• Utraty kontaktów, relacji; 

• Strat finansowych; 

• Braku więzi społecznych, apatii, braku chęci do działania; 

• Tego, że uczestnicy zostaną bez wsparcia jakie im do tej pory zapewniano 

przed dłuższy czas; 

• Pominięcia organizacji wynajmujących miejskie lokale spoza zasobów ZBK 

przy ulgach za opłaty czynszowe; 

• Wzrostu liczby osób potrzebujących działań opiekuńczych; 

• Braku dostępu do lokali, w których prowadzona była działalność (np. szkoły); 
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• Braku zleceń oraz możliwości realizacji działań we współpracy z instytucjami 

kultury; 

• Realizacji działań które nie nadają się na online w trybie online - istotą tych 

zadań są spotkania na żywo; 

• Przedłużającego się stanu pandemii, ograniczenia możliwości finansowania 

dla organizacji; 

• Mniejszych wpływów z darowizn;. 

• Braku możliwości bezpośredniego kontaktu z beneficjentami i organizacji 

spotkań oraz planowanych przedsięwzięć; 

• Depresji; 

• Braku realizacji działań wynikającego z trudności pracy zdalnej (zespół będzie 

w mniejszym stopniu utożsamiał się z fundacją); 

• Braku pomocy dla organizacji nieprowadzących działalności gospodarczej; 

• Zdalnego kierowania i działalności. 

9. Wskaż nam czego najbardziej w tej chwili potrzebuje Twój zespół, 

organizacja i Ty sam. 

Obawy dotyczyły głównie: 

• Jasnych przepisów dotyczących pracy zdalnej; 

• Szybkiego powrotu do normalności; 

• Środków na bieżącą działalność 

• Stabilizacji, spokoju i szybkiego powrotu do normalnych zasad pracy; 

• Kontaktu z beneficjentami; 

• Stabilizacji finansowej, wsparcia finansowego ze strony państwa; 

• Środków na stabilne funkcjonowanie poza dotacjami; 

• Zakończenia pandemii; 
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• Sprzętu i oprogramowania; 

• Komunikacji; 

• Poczucia bezpieczeństwa; 

• Finansowania organizacji; 

• Realizacji projektów z mieszkańcami; 

• Zabezpieczenia finansowego; 

• Środki finansowe na działanie 

• Szkoleń; 

• Pewności, że państwo pomoże NGO tak jak firmom. 


