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Wybor odpowiedniej osoby do pracy w naszej organizacji lub do pracy z osobami potrzebujacymi
gwarantuje pozniejszy sukces realizowanych projektow i zadowolenie oséb, ktére wspieramy.

To samo dotyczy wyboru odpowiednich wolontariuszy, ktérzy zaangazowani beda w prace
spoteczng. Dobrze skonstruowana oferta i skutecznie przeprowadzona promocja znajdzie swoje
odzwierciedlenie w liczbie aplikacji oséb spetniajacych nasze oczekiwania. Pozostaje nam juz
wtedy tylko przeprowadzenie dobrej selekcji wsrdd kandydatéw, ktérzy sie zgtosili.

Nie jest to proces fatwy. Pamietajmy jednak zawsze o szacunku dla wszystkich, z ktérymi sie
spotykamy oraz o docenieniu tego, ze poswiecajg nam swéj czas. Badzmy réwniez ostrozni, aby
nie urazi¢ nikogo, nawet woéwczas gdy bedziemy musieli odméwi¢. Nasze kontakty i spotkania z
kandydatami musza by¢ prowadzone w sposéb profesjonalny i rzetelny. Za proces rekrutacji
wolontariuszy odpowiedzialna jest osoba zarzgdzajgca wolontariatem w organizacji
(koordynator wolontariuszy).

Rekrutacja

Przeprowadzajac rekrutacje, zawsze powinnismy kierowac sie zasadg poszanowania woli
niesienia pomocy przez kandydatéw na wolontariuszy. Nie zapomnijmy wiec, by podziekowa¢
wszystkim zainteresowanym za zgtoszenie i chec pracy w naszej organizacji. Z kazdym
zgtaszajgcym sie do nas wolontariuszem powinnismy jak najszybciej sie skontaktowac (mailowo
lub telefonicznie) i poinformowac go o naszej decyzji i dalszym przebiegu naboru, przekaza¢ mu
informacje na temat terminu spotkania rekrutacyjnego, odpowiedzie¢ na jego pytania. Przebieg
procesu zalezec bedzie m.in. od tego, ilu wolontariuszy szukamy i do jakich zadan. W sytuacji,
gdy do realizacji akcji na duzg skale potrzebne jest nam wsparcie wiekszej liczby oséb,
wystarczy, ze zorganizujemy jedno, dwa grupowe spotkania informacyjne. Jesli jednak
potrzebujemy oséb o specyficznych umiejetnosciach, niezbedne beda indywidualne spotkania z
kazdym z wytypowanych kandydatéw.

Spotkanie informacyjno-organizacyjne dla duzych grup

Jednym ze sposobdéw rekrutacji jest zorganizowanie spotkania dla grupy zainteresowanych.
Sprawdza sie to zwtaszcza w przypadku wolontariatu akcyjnego. Spotkanie moze miec
charakter informacyjny po przedstawieniu sie mamy okazje przyblizy¢ naszg organizacje,
omoéwic cel projektu, powody, dla ktérych sie nim zajeliSmy, oraz zadania, do realizacji ktérych
poszukujemy wolontariuszy. To dobra okazja, by ukazac takze wzajemne korzysci ze wspoétpracy
oraz odpowiedzie¢ na pytania i rozwia¢ watpliwosci. Na koniec mozemy rozda¢ formularze
zgtoszeniowe, ktére ztozg wszyscy, ktdrzy zdecydujg sie podjaé wspodtprace. Kontynuacja tego
spotkania powinno by¢ kolejne o charakterze czysto organizacyjnym. Udziat powinny w nim
wzigc tylko te osoby, ktdre ostatecznie potwierdza swoje zaangazowanie. Podczas spotkania
organizacyjnego przejdzmy krok po kroku przez wszystkie zadania wolontariuszy oraz oméwmy
zasady wspotpracy. Wyposazmy tez wolontariuszy w niezbedne narzedzia i/lub materiaty.
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Spotkania informacyjno-organizacyjne sg forma rekrutacji wykorzystywang przede wszystkim
podczas wolontariatu akcyjnego, gdzie mamy wielu zainteresowanych, a brakuje nam czasu na
indywidualne spotkania z kazdym z ochotnikéw.

Rozmowa indywidualna

Jezeli poszukujemy osdéb z okreslonymi kompetencjami czy tez specyficznymi umiejetnosciami,
ale takze o0séb, ktére cechowac powinna szczegdlna wrazliwosé, konieczne jest
przeprowadzenie indywidualnej rozmowy. Znajdzmy do tego komfortowe miejsce
pomieszczenie, w ktérym nikt nam nie bedzie przeszkadzat. Przygotujmy niezbedne materiaty:
cos do robienia notatek, informacje o naszej organizacji, opis zadah i zakres obowigzkéw
wolontariusza. Przed spotkaniem przeanalizujemy raz jeszcze przestane przez kandydata
dokumenty/formularze. Przygotujmy sie do rozmowy, opracujmy zestaw pytan, ktére pomoga
nam lepiej pozna¢ dang osobe i podja¢ wtasciwg decyzje. Pamietajmy o mitej i przyjazne;j
atmosferze podczas takiego spotkania. Rozmdéwca powinien czuc sie swobodnie, powinien sie
przed nami otworzy¢. To nie moze by¢ spotkanie rekrutacyjne, jakie przeprowadza sie z
kandydatem na etat. Rozmawiamy z ochotnikiem, ktéry chce nam pomac.

Na poczatku przedstawmy naszg organizacje oraz zasady w niej panujgce. Nastepnie
zaprezentujmy projekt oraz zadania wolontariusza z nim zwigzane. Na kolejnym etapie
zapytajmy kandydata o kwestie najwazniejsze z perspektywy naszego projektu i organizacji,
poczynajac od tych standardowych:

» Dlaczego jestes zainteresowany wolontariatem u nas/w tego rodzaju przedsiewzieciu?
¢ Jakie sg twoje oczekiwania w stosunku do naszej organizacji?

PrzejdZzmy pdzniej do pytan szczegétowych, scisle zwigzanych z charakterem przeznaczonych
dla wolontariusza zadan. Zarezerwujmy tez czas na pytania wolontariusza. Pamietajmy, by na
takim spotkaniu jak najbardziej szczegétowo odpowiadac na pytania kandydata - nie
powtarzajmy tylko zagadnien przedstawionych w ogtoszeniu. Upewnijmy sie, ze kandydat nadal
jest zainteresowany naszg ofertg i poinformujmy go, kiedy moze spodziewac sie od nas
odpowiedzi. Na koniec podziekujmy za poswiecony naszej organizacji czas. Pamietajmy zeby
decyzje dotyczgca wyboru wolonatriusza przekaza¢ mu mozliwie szybko. Nawet jesli jest to
decyzja odmowna.

Sprawdzenie kwalifikacji

Jak juz wspominaliSmy, ustawa naktada na wolontariuszy obowigzek posiadania odpowiednich
kwalifikacji i spetnienia wymaganh odpowiednich do rodzaju oraz zakresu wykonywanych
Swiadczen. Dlatego upewnijmy sie, ze potencjalni wolontariusze takie wymagania spetniajg, a w
razie watpliwosci potwierdZmy autentycznosc ich deklaracji. Musimy mie¢ tu na uwadze nie
tylko dobro naszej organizacji, ale przede wszystkim dobro oséb, z ktérymi wolontariusz bedzie
miat stycznos$¢, wspierajac nasze dziatania, np. z dzie¢mi wymagajacymi specjalnej opieki.
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Informacja pod reka

Bywaja przypadki, ze mimo iz nasza organizacja nie prowadzi na szeroka skale poszukiwan
wolontariuszy, to odwiedzajg nas osoby zainteresowane takg formg wspétpracy. To dobry znak,
bo moze sSwiadczy¢ o tym, ze nasza organizacja i dziatania sg spotecznie wazne i zauwazalne.
Istotne jest odpowiednie podejscie do tzw. wolontariuszy ,z ulicy”. Nie odsytajmy takich oséb z
przystowiowym kwitkiem. Sg to czesto osoby silnie zmotywowane, ktére utozsamiajg sie juz z
naszag misjg i celami. Chcg nasza organizacje i dziatania lepiej poznac przez prace
wolontariacka. Poinstruujmy wszystkich pracownikéw, aby kierowali zainteresowanych do
wyznaczonej osoby - najlepiej, gdy jest to koordynator wolontariatu, ktéry moze poswieci¢
ochotnikom chwile i porozmawiac z nimi. Jesli nie ma go w biurze, bo koordynatorem jest np.
wolontariusz, ktéry jest na miejscu w okreslonych tylko dniach, pracownicy powinni wzig¢ od
kandydata dane kontaktowe i poprosi¢ o wypetnienie formularza osobowego. Powinni by¢ tez
przygotowani na to, by przekazac takiej osobie podstawowe informacje na temat wolontariatu w
naszej organizacji. Warto mie¢ pod rekg wydruk z aktualng lub cho¢by ogdélng ofertg dla
wolontariuszy. Jesli w danym momencie nie potrzebujemy pomocy lub z jakichs wzgleddéw nie
mozemy nawigzac¢ wspotpracy z wolontariuszem, gdy tylko sytuacja sie zmieni, skontaktujmy
sie z nim w pierwszej kolejnosci.

Odmawianie

Na kazdym etapie rekrutacji mozemy spotkac osoby, ktére nie spetniaja naszych wymaganh.
Majg zbyt duze ograniczenia czasowe, niewtasciwe lub niewystarczajgce doswiadczenie,
oczekiwania, ktéorym nie jestesmy w stanie sprostac, lub brakuje im kluczowych dla nas
umiejetnosci. Zdarzy¢ sie moze takze, ze zgtosi sie do nas znacznie wiecej chetnych, niz
mozemy zaangazowad, a woéwczas niektérym wolontariuszom bedziemy musieli odmowic.
Czasem odmowa moze osobiscie dotkng¢ wolontariusza, zwtaszcza ze oferuje swéj wolny czas i
zapat do pracy za darmo. Nie mozemy jednak przyja¢ wszystkich tylko dlatego, ze sami sie do
nas zgtaszajg. Trzeba kandydatdw na wolontariuszy uprzedzi¢ o tym juz na samym poczatku
spotkania/rozmowy. A jesli spotkajg sie z odmowg, zaproponujmy, ze polecimy ich innej
organizacji, oczywiscie tylko jesli wyrazg na to zgode. W przypadku wyjatkowo obiecujgcych
0séb mozna zastanowic sie nad inng forma wspétpracy, np. zdalnym wolontariatem przy
wykorzystaniu internetu. Pamietajmy jednak, ze takie sytuacje nie sg przyjemne dla zadnej ze
stron i moga by¢ demotywujace. Zwréémy wiec szczegdlng uwage na forme i sposéb
podziekowania takim kandydatom.
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