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Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (ang. Corporate Social Responsibility - CSR) to strategia
zarzgdzania, zgodnie z ktérg przedsiebiorstwa w swoich dziataniach dobrowolnie uwzgledniaja
interesy spoteczne, aspekty srodowiskowe, czy relacje z réznymi grupami interesariuszy, w
szczegdblnosci z pracownikami. Bycie spotecznie odpowiedzialnym oznacza inwestowanie w
zasoby ludzkie, w ochrone $rodowiska, relacje z otoczeniem firmy i informowanie o tych
dziataniach, co przyczynia sie do wzrostu konkurencyjnosci przedsiebiorstwa i ksztattowania
warunkéw dla zréwnowazonego rozwoju spotecznego i ekonomicznego.

28 pazdziernika 2010 r. Miedzynarodowa Organizacja Standaryzacyjna (ISO) po ponad 5 latach
pracy w gronie ekspertéw z 99 krajéw opublikowata norme ISO 26000. Norma ta ma za zadanie
uporzgdkowac wiedze na temat spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR Corporate Social
Responsibility). ISO 26000 nie ma formy certyfikacji. Stanowi natomiast praktyczny przewodnik
po zasadach odpowiedzialnego biznesu, zawiera wskazéwki dla organizacji kazdego typu (nie
tylko dla przedsiebiorstw), bez wzgledu na ich wielko$¢ czy lokalizacje. Norma ISO 26000
wyrdznia nastepujgce obszary spotecznej odpowiedzialnosci biznesu: (1) tad organizacyjny, (2)
prawa cztowieka, (3) stosunki pracy, (4) srodowisko, (5) sprawiedliwe praktyki rynkowe, (6)
relacje z konsumentami, (7) zaangazowanie spoteczne.
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