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Do Ciebie należy wybór najbardziej odpowiednich dla Twojej firmy narzędzi CSR:

Działania na rzecz lokalnej społeczności – przedsięwzięcia na rzecz otoczenia, w którym
funkcjonuje przedsiębiorstwo. Przyjmują postać: działań polegających na wspieraniu lokalnych
instytucji i osób, współpracy z lokalnymi organizacjami, programów dla dzieci i młodzieży, działań
ekologicznych, a także inwestycyjnych (np. budowanie dróg).

Działania proekologiczne – działania skierowane na ochronę środowiska, inwestycje minimalizujące
wpływ na środowisko. Należą tu takie inicjatywy jak wdrażanie polityki środowiskowej, zrównoważone
zarządzanie surowcami, segregacja odpadów, edukacja ekologiczna pracowników i klientów, a także
wdrażanie ekologicznych procesów technologicznych oraz ekologicznych produktów i usług.

Kampanie społeczne – umożliwiają przedsiębiorstwom za pośrednictwem mediów wpływanie na
postawy społeczeństwa. Kampanie takie mają na celu niesienie pomocy potrzebującym (np.
przekazywanie części zysków ze sprzedaży określonego produktu na cele społeczne lub działania
prośrodowiskowe) lub zwiększenie świadomości społecznej na określony temat (np. ochrona
środowiska, edukacja konsumencka). Temat akcji powinien być związany z działalnością
przedsiębiorstwa.

Programy dla pracowników – inwestycje w rozwój pracowników poprzez programy podnoszące
kwalifikacje pracowników (kursy, szkolenia), programy integracyjne, programy na rzecz
wyrównywania szans (elastyczne formy zatrudnienia, wyrównywanie szans osób po 45 roku życia,
osób niepełnosprawnych)

Raporty społeczne – publikacje prezentujące sposób zarządzania przedsiębiorstwem i realizacji
strategii firmy z uwzględnieniem działań społecznie odpowiedzialnych. Istotą raportowania jest
przejrzystość przedsiębiorstwa. Raporty powinny wskazywać okres sprawozdawczy, zawierać
oświadczenia dotyczące polityki, celów i strategii oraz przegląd wyników, pozwalający na
porównywanie ich w kolejnych latach. Raport winien uwzględniać interesy i potrzeby szerokiej grupy
interesariuszy.

Systemy zarządzania – wprowadzanie przejrzystych i skutecznych systemów zarządzania tj. Quality
Management System ISO 9000 (system zarządzania jakością), Environmental Management System
ISO 14000 (system zarządzania środowiskowego), Social Accountability SA 8000 (zarządzanie
odpowiedzialnością społeczną).

Wolontariat pracowniczy – polega na dobrowolnej pracy (np. wykonywanie określonych prac,
przeznaczanie pewnej liczby godzin pracy) pracowników firm na rzecz inicjatyw prospołecznych
(instytucji, organizacji, akcji).

Zarządzanie łańcuchem dostaw – stosowanie zasad społecznej odpowiedzialności biznesu na



każdym etapie dostaw, wdrażanie standardów dla kontrahentów.

Znakowanie produktów – obejmuje eko-znakowanie oraz znakowanie społeczne. Polega na
informowaniu konsumenta o aspektach ekologicznych produktu (wpływie na środowisko, zdrowie) i
społecznych. Znakowanie produktów wyróżnia je spośród dostępnych na rynku i umożliwia
dokonywanie świadomych wyborów przez konsumentów. Jednocześnie producenci winni umieszczać
rzetelną informację o składzie produktów i zawartości poszczególnych składników.


