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Trwa otwarty konkurs ofert na realizacje zadania publicznego pn. ,,Centrum
Wielokulturowe”

2025-11-10

Uwaga! Termin sktadania ofert na realizacje zadania publicznego "Centrum Wielokulturowe" zostat
przedtuzony do 27 listopada 2025 roku, do godz. 12.00. Zapraszamy organizacje pozarzadowe, ktore chca sie
zaangazowac w tworzenie przestrzeni promujacych inkluzywnos¢ i spéjnosc¢ spoteczna oraz rozwéj Centrum
Wielokulturowego jako centralnego punktu dziatan na rzecz miedzykulturowosci w Krakowie.

Planowany okres realizacji zadania to: 1 stycznia 2026 r. - 31 grudnia 2027 roku.

Celem zadania jest wspieranie proceséw inkluzji spotecznej i tworzenie przestrzeni promujgcych
inkluzywnos¢ i spdjnosc¢ spoteczng oraz rozwéj Centrum Wielokulturowego jako centralnego punktu
dziatah na rzecz miedzykulturowosci w Krakowie, na podstawie uchwaty nr X1V/357/24 Rady Miasta
Krakowa z dnia 20 listopada 2024 r. w sprawie przyjecia Programu , Otwarty Krakéw” na lata 2024 -
2028.

Planowana wysokos¢ srodkow publicznych na realizacje zadania: 2 000 000,00 zt
Termin skiadania ofert uptywa 27 listopada 2025 roku o godz. 12.00

Miejsce realizacji zadania: na terenie Gminy Miejskiej Krakéw, w lokalizacji wskazanej przez Gmine
pod adresem ul. Zabtocie 20 w Krakowie - Klaster Innowacji Spoteczno-Gospodarczych Zabtocie
20.22. na 1. pietrze budynku A Klastra o tgcznej powierzchni 643,0 m2.

W ramach zadania Oferent zobowiazany jest do:

|. Prowadzenia Punktu Informacyjnego dla Obcokrajowcéw (bedacego czesciag dziatalnosci Centrum
Wielokulturowego), w tym:

Udzielanie informacji oraz porad dotyczacych ustug oferowanych przez Gmine Miejskg Krakéw w
zakresie m.in.: edukacji, stuzby zdrowia, rynku pracy, zatrudnienia, swiadczen realizowanych na rzecz
bezrobotnych i oséb w sytuacjach kryzysowych, uzyskania prawa jazdy, pomocy spotecznej oraz
korzystania ze sSwiadczen rodzinnych, swiadczenh dla oséb z niepetnosprawnosciami, meldunku statego
i czasowego, rejestracji urodzen i zgondw, rejestracji sSlubéw, uzyskania numeru PESEL etc.

Udzielanie informacji oraz porad dotyczgcych ustug oferowanych przez urzedy, instytucje, organizacje
pozarzadowe na terenie gminy Krakéw w zakresie m.in.: repatriacji, legalizacji pobytu, uzyskania
obywatelstwa, uzyskania pozwolenia na prace, pomocy ofiarom dyskryminacji lub przemocy, wynajmu
mieszkan oraz przepiséw dot. wynajmu lokali i mieszkahn w Polsce, kurséw, szkolen, warsztatéw dla
cudzoziemcdow realizowanych na terenie Krakowa, procedury uchodzczej, innych, waznych i biezacych
spraw zyciowych, etc.

Zapewnienie wsparcia specjalistycznego w zakresie doradztwa: prawnego, psychologicznego,
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zawodowego oraz realizacja dyzuréw specjalistéw, m.in.: ttumaczy, asystentéw cudzoziemskich
(asystowanie w sprawach dnia codziennego, np. w urzedowych, edukacyjnych, zdrowotnych) etc.
Ustugi Punktu Informacyjnego dla Obcokrajowcéw, powinny by¢ realizowane co najmniej 5 dni w
tygodniu, i przynajmniej 8 godzin dziennie, w minimum w czterech jezykach: polskim, angielskim,
ukrainskim, rosyjskim.

Il. Prowadzenie dziatan na rzecz wzrostu zaangazowania obywatelskiego cudzoziemcéw oraz
przedstawicieli mniejszosci narodowych i etnicznych mieszkajacych w Krakowie oraz integracji z
mieszkancami Krakowa obejmujgcych m. in.:

organizowanie zaje¢ integracyjnych dla mieszkahcéw Krakowa z udziatem przedstawicieli mniejszosci
narodowych i etnicznych oraz nowych mieszkancéw - cudzoziemcoéw;

wspieranie cudzoziemcdéw i przedstawicieli mniejszosci narodowych i etnicznych w realizacji wydarzen
prezentujgcych kulture oraz historie swoich krajéw;

informowanie na temat organizacji pozarzgdowych i innych podmiotéw dziatajgcych na rzecz
cudzoziemcdw oraz mniejszosci narodowych i etnicznych dziatajacych w Krakowie;

pomoc w zakresie zrzeszania sie i samoorganizacji (np. dziatania informacyjne, warsztaty, kursy,
wyktady);

aktywizowanie cudzoziemcéw i przedstawicieli mniejszosci narodowych i etnicznych do udziatu w
inicjatywach spotecznych i informowanie o projektach realizowanych lub wspieranych przez gmine
miedzy innymi takich jak: Program Otwarty Krakéw, Krakowski Ambasador Wielokulturowosci; Budzet
Obywatelski, Inicjatywa Lokalna, Karta Krakowska, Komisje Dialogu Obywatelskiego, Krakowska Rada
Dziatalnosci Pozytku Publicznego, Rada Krakowskich Senioréw, Rada ds. Réwnego Traktowania i
innych;

popularyzowanie wiedzy wsréd cudzoziemcdéw i mniejszosci narodowych i etnicznych na temat
wydarzeh kulturalno - oswiatowych realizowanych w Krakowie;

prowadzenie bazy ofert i wolontariuszy (np. ,bank czasu”), posredniczenie w kontaktach miedzy
cudzoziemcami, przedstawicielami mniejszosciami narodowymi i etnicznymi a wolontariuszami.

lll. Wsparcie edukacyjne cudzoziemcdw i przedstawicieli mniejszosci narodowych i etnicznych
mieszkajgcych w Krakowie poprzez:

organizacje kurséw jezyka polskiego jako obcego;
organizacje wymiany jezykowej realizowanej przez wolontariuszy;

prowadzenie dziatah edukacyjnych skierowanych do wszystkich mieszkancéw m.in. lekcje
wielokulturowe, szkolenia antydyskryminacyjne, seminaria, konferencje, warsztaty, wizyty studyjne,
spotkania z ekspertami, spotkania tematyczne m.in. dot. historii wielokulturowosci miasta Krakowa
oraz prezentacji kultur, ktérych przedstawiciele mieszkajg w Krakowie; Dziatania Centrum
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Wielokulturowego, wynikajgce z ww. punktéw Il i Il powinny by¢ organizowane minimum raz w
tygodniu - tzn. do wyboru minimum jedno wydarzenie z zakresu wymienionego w pkt Il i w pkt lll, z
zatozeniem zrealizowania wszystkich ww. dziatah w catym okresie realizacji zadania. Jedno dziatanie w
miesigcu powinno odbywac sie w weekend (sobota lub niedziela).

IV. Prowadzenie dziatan informacyjno-promocyjnych na temat Centrum Wielokulturowego i Punktu
Informacyjnego dla Obcokrajowcow oraz Programu , Otwarty Krakéw”.

Wiecej informacji: https://www.bip.krakow.pl/?news id=233815
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