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Krakowskie Centrum Wolontariatu zaprasza na praktyczne szkolenie stworzone dla osób, które chcą
skutecznie planować, prowadzić i rozwijać działania wolontariackie w swojej organizacji. To kompleksowy
warsztat, który przeprowadzi Cię przez cały proces współpracy z wolontariuszami — od przygotowania
formalnego, przez rekrutację i wdrożenie, aż po budowanie zaangażowanego zespołu i profesjonalne
zakończenie współpracy.

Cel szkolenia: Wyposażenie koordynatorów w wiedzę i narzędzia niezbędne do prowadzenia
odpowiedzialnego, efektywnego i zgodnego z prawem wolontariatu. Uczestnicy poznają cały cykl
pracy z wolontariuszem oraz praktyczne metody zarządzania zespołem ochotników.

Program szkolenia:

Planowanie przed startem – aspekty prawno-organizacyjne

Jak przygotować wolontariat od strony formalnej? Omówienie zasad wynikających z ustawy,
niezbędnych dokumentów, porozumień, ubezpieczeń oraz praktycznych elementów organizacji pracy.

Akcja rekrutacja! – jak znaleźć idealnego wolontariusza?

Tworzenie ogłoszenia, wybór odpowiednich kanałów rekrutacji, wykorzystanie mediów
społecznościowych i lokalnych sieci. Prowadzenie rozmów rekrutacyjnych: pytania, kryteria,
dopasowanie kandydata do zadań.

Przygotowanie wolontariuszy do działania – onboarding krok po kroku

Jak odpowiednio wdrożyć wolontariusza? Przekazywanie zadań, szkolenia stanowiskowe, zasady
bezpieczeństwa, wprowadzanie do zespołu oraz pierwsze dni współpracy jako klucz do budowania
zaangażowania.

Współpraca stała – budowanie partnerskich relacji z wolontariuszami

Motywowanie ochotników i radzenie sobie z wyzwaniami w codziennej współpracy. Trudne sytuacje
zarówno z perspektywy wolontariusza, jak i koordynatora — praktyczne scenariusze i rozwiązania.
Rola integracji i budowania atmosfery w zespole wolontariackim.

Kończenie współpracy z klasą – jak dobrze pożegnać wolontariusza?

Konstruktywna informacja zwrotna, rozmowa podsumowująca, przekazywanie opinii o przebiegu
współpracy. Znaczenie podziękowania i form docenienia — dyplomy, rekomendacje, rozmowa
rozwojowa. Jak zakończyć współpracę tak, aby wolontariusz został ambasadorem organizacji.



Prowadzący: Kyrylo Shkirenko – koordynator Krakowskiego Centrum Wolontariatu, ekspert w pracy z
wolontariuszami i w prowadzeniu działań społecznych. Posiada bogate doświadczenie w budowaniu
zaangażowanych zespołów oraz wspieraniu organizacji w zakresie wolontariatu.

Data: 09.12.2025
Godzina: 16:00–20:00
Miejsce: Centrum Obywatelskie – ul. Reymonta 20, Kraków

Zgłoszenia przez formularz: https://tinyurl.com/34xh8x9v

Dołącz do Akademii Wolontariatu i zdobądź umiejętności, które pozwolą Ci tworzyć efektywne,
przyjazne i świadome środowisko pracy dla wolontariuszy!

https://tinyurl.com/34xh8x9v

