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Energia spiecia. Jak przekud konflikt we wspoétprace. Warsztat komunikacyjny
dla dorostych.

2026-02-05

Konflikt w pracy nie musi oznacza¢ problemu. Czesto jest sygnatem, ze cos w komunikacji, ustaleniach lub
stylach dziatania wymaga doprecyzowania.

Ten warsztat pokazuje, jak podejs¢ do spie¢ w sposéb praktyczny, rzeczowy i konstruktywny — bez
psychologizowania, za to z konkretnymi narzedziami, ktére mozna zastosowac¢ od razu..

Czego sie nauczysz:

* jak rozpoznawac napiecia wynikajgce z komunikacji, nie z emogcji

* jak zatrzymac eskalacje jednym prostym komunikatem

e jak prowadzi¢ rozmowe, gdy pojawia sie réznica zdan

* jak doprecyzowywac ustalenia, zeby unikng¢ powtérek

e jak tgczy¢ style pracy réznych pokolen (Gen Z, 30+, 40+, 50+)

e jak przejs¢ od ,kto ma racje” do ,,co robimy dalej”

* jak formutowad prosby, oczekiwania i granice w sposdb zrozumiaty dla wszystkich

Co Ci to da:

wieksza pewnos¢ w trudnych rozmowach

umiejetnos¢ szybkiego ,rozbrajania” nieporozumien
lepszg komunikacje w zespole

mniej napie¢ wynikajacych z niedopowiedzen
konkretne narzedzia, ktére dziatajg w codziennej pracy
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Forma pracy:

 krétkie, praktyczne ¢wiczenia komunikacyjne

e praca na realnych sytuacjach z zycia zawodowego
mikro-symulacje w bezpiecznej, nieoceniajgcej atmosferze
narzedzia i zdania ,,do uzycia od jutra”

e praca w matych grupach i w parach

Kiedy? 19 |lutego godz. 16.00
Gdzie? Centrum Obywatelskie - ul. Reymonta 20

Formularz zapiséw: https://tinyurl.com/wum69faf

To czterogodzinne, intensywne spotkanie dla oséb pracujgcych, ktére chcg sprawniej dogadywac sie z
ludzmi, szybciej rozwigzywac nieporozumienia i budowac¢ wspétprace nawet wtedy, gdy pojawiajg sie
réznice zdan.
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