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STREFA WIEDZY KCW: Nie ma skutecznego wolontariatu bez przygotowanej
organizacji

2026-07-22

Coraz wiecej organizacji pozarzadowych, instytucji i szkét chce rozwija¢ wolontariat. To bardzo dobra
wiadomos¢ - zaangazowanie spoteczne buduje silniejsze spotecznosci, wspiera realizacje waznych inicjatyw i
daje mieszkancom mozliwos¢ realnego wptywu na swoje otoczenie.

Jednoczesnie wiele organizacji rozpoczyna wspétprace z wolontariuszami od niewtasciwego miejsca.
Najczesciej pierwszym krokiem jest publikacja ogtoszenia: ,,Szukamy wolontariuszy”.

Kilka dni pdzniej pojawiaja sie pierwsze zgtoszenia. Wolontariusze przychodza petni energii i checi do
dziatania. Niestety, po kilku tygodniach czes¢ z nich rezygnuje. Organizacja dochodzi do wniosku, ze
trudno znalez¢ zaangazowanych wolontariuszy.

Czy rzeczywiscie problem lezy po ich stronie?

W Krakowskim Centrum Wolontariatu podczas rozméw z organizacjami bardzo czesto okazuje sie,
ze przyczyna jest zupetnie inna. Wolontariusze chcieli pomagad, ale organizacja nie byta jeszcze
przygotowana na ich przyjecie.

Nie okreslono zakresu zadan.

Nie wyznaczono osoby odpowiedzialnej za wspodtprace.

Nie przygotowano wdrozenia.

Nie ustalono zasad komunikacji.

Nie byto przestrzeni na pytania, rozwéj i informacje zwrotna.
W efekcie obie strony wychodzg z poczuciem niedosytu.

oukwnNe=

Dlatego pierwszg zasadg skutecznego wolontariatu jest:

Nie zaczynaj od szukania wolontariuszy. Zacznij od przygotowania swojej organizacji.

Wolontariat to partnerstwo, nie dorazna pomoc

Jednym z najwiekszych mitéw dotyczacych wolontariatu jest przekonanie, ze wolontariusz ma po
prostu ,, pomac”.

W rzeczywistosci wolontariat to Swiadoma wspétpraca dwéch stron.

Organizacja oferuje przestrzen do dziatania, mozliwos¢ zdobywania doswiadczenia, rozwijania
kompetencji i realnego wptywu na otoczenie.

Wolontariusz wnosi swoéj czas, wiedze, energie i zaangazowanie.
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Tylko wtedy, gdy obie strony wiedzg, czego od siebie oczekujg, wspdtpraca moze by¢ trwata i
satysfakcjonujaca.

Dobre programy wolontariatu sg planowane z wyprzedzeniem i wynikajg z misji organizacji, jej
potrzeb oraz mozliwosci. Powinny by¢ réwniez oparte na Swiadomym przygotowaniu zespotu i

koordynacji wspétpracy. Takie podejscie wskazujg standardy zarzadzania wolontariatem opracowane
dla organizacji i koordynatoréw wolontariatu.

Model KCW - Fundament Skutecznego Wolontariatu
W Krakowskim Centrum Wolontariatu przyjmujemy prostg zasade:

Najpierw organizacja. Potem wolontariusz.

Zanim rozpoczniesz rekrutacje, odpowiedz na piec¢ pytan.

1. Czy wiemy, dlaczego chcemy wspotpracowac z wolontariuszami?

Wolontariat powinien wspierac realizacje misji organizacji, a nie by¢ sposobem na rozwigzanie
probleméw kadrowych.

2. Czy przygotowalismy konkretne zadania?

Wolontariusz powinien wiedzieé, co bedzie robit, jaki jest cel jego dziatan i kto bedzie go wspierat.
3. Czy wyznaczylismy koordynatora?

Kazdy wolontariusz powinien miec¢ osobe, do ktérej moze zwrécic sie z pytaniem lub problemem.
4. Czy organizacja jest gotowa na przyjecie nowych oséb?

Przygotowane miejsce pracy, zasady wspoétpracy, wdrozenie i dobra komunikacja majg ogromny
wptyw na pierwsze doswiadczenia wolontariusza.

5. Czy wiemy, jak utrzymamy zaangazowanie?

Wspdtpraca nie konczy sie na pierwszym dniu. Regularny kontakt, docenianie, mozliwos¢ rozwoju i
informacja zwrotna budujg dtugofalowe relacje.

Najczestszy btad
Wiele organizacji koncentruje sie na pytaniu:

»Skad pozyskac wolontariuszy?”

Tymczasem warto najpierw zadac sobie inne:



=“= Magiczny

=|“ Krakdéw

»Czy osoba, ktdra zgtosi sie jutro do naszej organizacji, bedzie wiedziata, po co przyszia i
kto bedzie ja wspierat?”

Jezeli odpowiedz brzmi ,nie”, warto poswiecic¢ jeszcze troche czasu na przygotowanie programu
wolontariatu.

To inwestycja, ktéra zwraca sie wielokrotnie.

Checklista KCW

Przed rozpoczeciem rekrutacji sprawdz, czy:

O okreslono cel programu wolontariatu,

[0 przygotowano zadania dla wolontariuszy,

0 wyznaczono koordynatora,

0 zaplanowano wdrozenie nowych oséb,

[0 ustalono zasady komunikacji,

[0 organizacja jest gotowa na przyjecie wolontariuszy.

Im wiecej odpowiedzi ,, TAK”, tym wieksza szansa na trwatg i wartosciowa wspoétprace.

Wskazowka KCW

Najlepsze organizacje nie zaczynaja od pytania , llu potrzebujemy wolontariuszy?”.
Zaczynaja od pytania ,Jak stworzy¢ miejsce, do ktorego wolontariusze beda chcieli
wracac?”. To wiasnie ta roznica najczesciej decyduje o sukcesie programu wolontariatu.

Potrzebujesz wsparcia w zakresie wolontariatu?

Krakowskie Centrum Wolontariatu wspiera organizacje pozarzagdowe, instytucje, szkoty oraz
osoby, ktére chca rozwija¢ wolontariat w Krakowie.

Telefon: 669 528 381
E-mail: wolontariat@krafos.pl

Skontaktuj sie z nami, umoéw indywidualne spotkanie lub odwiedzZ nas podczas dyzurow doradczych,
ktére odbywaja sie w kazdy czwartek w godzinach 17:00-20:00.
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Krakowskie Centrum Wolontariatu

Centrum Obywatelskie

ul. Reymonta 20 (budynek Stadionu Miejskiego im. Henryka Reymana)
30-059 Krakéw

| pietro, pokdj 39

Szukasz wolontariuszy do swojej organizacji?
Dotacz do Bazy Ofert Wolontariatu Krakowskiego Centrum Wolontariatu, wypetniajac

formularz zgtoszeniowy:
https://forms.gle/okXKhNZBDE1waRJW6

Chcesz zosta¢ wolontariuszem?

Dotacz do Bazy Wolontariuszy Krakowskiego Centrum Wolontariatu i znajdz miejsce, w ktérym
mozesz pomagad, zdobywac doswiadczenie oraz rozwija¢ swoje kompetencje.

https://forms.gle/AAMgRE1KSQgC6ziT6
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