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STREFA WIEDZY KCW: Dobre zakonczenie wspotpracy jest rownie wazne jak
jej poczatek

2026-08-22

Kazda wspétpraca ma swdj poczatek i swoéj koniec. W wolontariacie czesto skupiamy sie na pozyskiwaniu
nowych oséb, przygotowaniu procesu rekrutacji czy motywowaniu zespotu. Znacznie rzadziej rozmawiamy o
tym, jak powinno wygladac¢ zakonczenie wspétpracy z wolontariuszem.

Tymczasem sposdb, w jaki organizacja zegna swoich wolontariuszy, ma ogromny wptyw na jej
wizerunek. Osoba kohczgca wolontariat moze sta¢ sie ambasadorem organizacji lub przeciwnie -
zniecheci¢ innych do zaangazowania. Dlatego warto zadbac o to, aby zakohczenie wspdtpracy byto
swiadomym elementem programu wolontariatu.

Wolontariusz odchodzi z réznych powodoéw

Nie kazda rezygnacja oznacza porazke organizacji.

Powody zakonczenia wspétpracy bywajg bardzo ré6zne. Wolontariusz moze rozpocza¢ studia w innym
miescie, podjac prace zawodowg, zmienic¢ sytuacje rodzinng lub po prostu zakonczy¢ etap zycia, w
ktérym miat mozliwos¢ angazowania sie spotecznie.

Czasami organizacja i wolontariusz wspodlnie dochodzg do wniosku, ze jego kompetencje lepiej
sprawdza sie w innym miejscu lub przy innym rodzaju dziatan.

Najwazniejsze jest, aby nie traktowad odejscia jako problemu, ale jako naturalny element wspétpracy.

Nie pozwdl odejs¢ bez rozmowy

Jednym z najwiekszych btedow jest zakonczenie wspétpracy bez podsumowania.

Krétka rozmowa pozwala zrozumie¢ doswiadczenia wolontariusza oraz poznac jego opinie o
organizacji.

Warto zapyta¢ miedzy innymi:

e Co najbardziej podobato Ci sie podczas wspobtpracy?

e Co moglibySmy robic lepiej?

e Czy czutes sie odpowiednio przygotowany do swoich zadan?
e Co sprawito, ze zdecydowates sie zakonczy¢ wolontariat?

» Czy polecitbys$ naszg organizacje innym?

Takie informacje sg czesto cenniejsze niz najbardziej rozbudowane ankiety.
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Podziekuj za czas, a nie tylko za prace

Wolontariusze przekazujg organizacji cos$, czego nie mozna odzyskac - swdj czas.
Dlatego podziekowanie nie powinno by¢ formalnoscia.

Kilka szczerych stéw, list z podziekowaniem, wspélne zdjecie czy wpis w mediach spotecznosciowych
pokazujg, ze organizacja naprawde docenia zaangazowanie swoich wolontariuszy.

Jezeli wspoétpraca trwata dtuzej, warto przygotowacd réwniez opinie lub zaswiadczenie opisujace

wykonywane zadania i zdobyte kompetencje. Taki dokument moze okazac sie przydatny podczas
poszukiwania pracy, praktyk lub kolejnych dziatah spotecznych.

Nie zamykaj drzwi
Zakohczenie wspoétpracy nie oznacza zakonczenia relacji.
Warto zapytac wolontariusza, czy chciatby pozosta¢ w kontakcie z organizacja.

Byli wolontariusze moga:

uczestniczy¢ w wydarzeniach organizacji,

wracac do wolontariatu przy wiekszych projektach,
zosta¢ mentorami dla nowych wolontariuszy,
wspierac organizacje jako darczyncy lub partnerzy,
polecac dziatalnos¢ organizacji innym osobom.

Budowanie spotecznosci bytych wolontariuszy to praktyka coraz czesciej stosowana przez organizacje,
ktére mysla o wolontariacie dtugofalowo.

Tworz spotecznosé, a nie jednorazowy projekt

Najlepsze organizacje nie konczg relacji w dniu zakohczenia wolontariatu.

Zapraszajg bytych wolontariuszy na jubileusze, spotkania integracyjne, szkolenia czy wydarzenia
organizowane z okazji rocznic dziatalnosci.

Dzieki temu nawet osoby, ktére zakohczyty aktywny wolontariat, nadal czujg sie czescig spotecznosci i
chetnie wracajg przy kolejnych inicjatywach.

Z perspektywy KCW
W Krakowskim Centrum Wolontariatu czesto spotykamy osoby, ktére po kilku latach wracajg do

dziatalnosci spotecznej. Bardzo czesto wybierajg organizacje, z ktérg wczesniej miaty dobre
doswiadczenia i z ktéra rozstaty sie w zyczliwej atmosferze.
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To pokazuje, ze zakonhczenie wspoétpracy nie jest koncem relacji. Moze by¢ poczatkiem kolejnego
etapu.

Zadanie dla organizacji

Przygotuj prostg procedure zakohczenia wspétpracy z wolontariuszem.
Powinna ona obejmowac:

* rozmowe podsumowujaca,
e wydanie zaswiadczenia lub opinii (jezeli wolontariusz tego potrzebuje),
e zaproszenie do pozostania w kontakcie z organizacja.

Dzieki temu kazda osoba konczgca wolontariat bedzie miata poczucie, ze jej zaangazowanie zostato
zauwazone i docenione.

Wskazowka KCW

Wolontariusze zapamietujg przede wszystkim emocje. Jezeli zakohcza wspdtprace z poczuciem
szacunku i wdziecznosci, istnieje duza szansa, ze wrdocg do organizacji w przysztosci lub poleca ja
kolejnym osobom.

Potrzebujesz wsparcia w zakresie wolontariatu?

Krakowskie Centrum Wolontariatu wspiera organizacje pozarzagdowe, instytucje, szkoty oraz
osoby, ktére chca rozwija¢ wolontariat w Krakowie.

Telefon: 669 528 381
E-mail: wolontariat@krafos.pl

Skontaktuj sie z nami, uméw indywidualne spotkanie lub odwiedz nas podczas dyzurow doradczych,
ktére odbywaja sie w kazdy czwartek w godzinach 17:00-20:00.

Krakowskie Centrum Wolontariatu

Centrum Obywatelskie

ul. Reymonta 20 (budynek Stadionu Miejskiego im. Henryka Reymana)
30-059 Krakéw

| pietro, pokdj 39

Szukasz wolontariuszy do swojej organizacji?
Dotgcz do Bazy Ofert Wolontariatu Krakowskiego Centrum Wolontariatu, wypetniajac

formularz zgtoszeniowy:
https://forms.gle/okXKhNZBDE1waR]JW6



https://forms.gle/okXKhNZBDE1waRJW6

=“= Magiczny

=.“ Krakdéw

Chcesz zosta¢ wolontariuszem?

Dotacz do Bazy Wolontariuszy Krakowskiego Centrum Wolontariatu i znajdZz miejsce, w ktérym
mozesz pomagacd, zdobywac doswiadczenie oraz rozwija¢ swoje kompetencje.

https://forms.gle/AAMgRE1KSQQgC6ziT6
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