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STREFA WIEDZY KCW: Jak budowac¢ odpowiedzialny zespot?

2026-08-26

Dobrze funkcjonujacy wolontariat nie powinien opierac sie na jednej osobie. Powinien opierac sie na dobrze
zorganizowanym zespole.

W wielu organizacjach koordynator wolontariatu staje sie osoba odpowiedzialng za niemal kazdy
element wspotpracy z wolontariuszami. Prowadzi rekrutacje, odpowiada na wiadomosci, organizuje
szkolenia, przygotowuje harmonogramy, rozwigzuje biezgce problemy, kontaktuje sie z partnerami i
jednoczesnie dba o realizacje projektow.

Na poczatku wydaje sie, ze taki model jest skuteczny. Z czasem jednak prowadzi do przecigzenia
jednej osoby, spadku jakosci wspétpracy i trudnosci w dalszym rozwoju programu wolontariatu.

Koordynator nie jest ,centrum dowodzenia”

Rolg koordynatora nie jest wykonywanie wszystkich zadan samodzielnie. Jego zadaniem jest przede
wszystkim tworzenie warunkdéw, w ktérych inni mogg skutecznie dziatad.

Dobry koordynator planuje dziatania, wspiera zespét, dba o komunikacje i pomaga rozwigzywac
problemy, ale jednoczesnie potrafi przekazywad odpowiedzialnos¢ innym osobom.

To witasnie delegowanie zadanh pozwala rozwija¢ zaréwno organizacje, jak i samych wolontariuszy.

Zaufanie buduje odpowiedzialnosc

Jednym z najczesciej popetnianych btedéw jest przekonanie, ze tylko koordynator wykona dane
zadanie najlepiej.

W praktyce warto stopniowo angazowac¢ wolontariuszy w wiekszg odpowiedzialnos¢.
Doswiadczony wolontariusz moze:

e prowadzi¢ spotkanie organizacyjne,

» opiekowac sie nowymi wolontariuszami,
koordynowac niewielkie wydarzenie,
odpowiadac¢ za komunikacje podczas akcji,
e wspierac organizacje w promocji dziatanh.

Takie zadania nie tylko odcigzajg koordynatora, ale réwniez rozwijajg kompetencje wolontariuszy i
zwiekszajg ich zaangazowanie.
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Warto budowad liderow wolontariatu

Nie kazda organizacja potrzebuje rozbudowanej struktury, ale kazda moze rozwijac lideréw.

Lider wolontariuszy nie zastepuje koordynatora. Jest osobg, ktéra wspiera zespét, pomaga nowym
wolontariuszom odnalez¢ sie w organizacji i dzieli sie swoim doswiadczeniem.

W wielu organizacjach wtasnie byli wolontariusze stajg sie najlepszymi liderami i mentorami dla
kolejnych osdb.

To naturalna Sciezka rozwoju, ktéra wzmacnia caty program wolontariatu.

Nie bodj sie oddawac odpowiedzialnosci

Delegowanie nie oznacza utraty kontroli.
Oznacza zaufanie.

Jezeli organizacja chce sie rozwija¢, musi tworzy¢ przestrzen, w ktérej wolontariusze moga
samodzielnie podejmowac decyzje, proponowadc rozwigzania i realizowac¢ wtasne inicjatywy.

Oczywiscie wymaga to wsparcia, jasnych zasad i odpowiedniego przygotowania. Efektem jest jednak
zespot, ktéry potrafi dziata¢ rowniez wtedy, gdy koordynator nie jest obecny.

Z perspektywy KCW

Podczas wspdtpracy z organizacjami w Krakowie czesto obserwujemy, ze najbardziej stabilne
programy wolontariatu funkcjonujg tam, gdzie odpowiedzialnos¢ jest dzielona pomiedzy kilka oséb.

Koordynator nie pozostaje sam z wszystkimi obowigzkami, a wolontariusze majg mozliwos¢ rozwijania
swoich kompetencji i stopniowego przejmowania nowych rél.

Takie organizacje tatwiej realizujg wieksze projekty, skuteczniej reagujg na zmiany i budujag trwate
zespoty.

Zadanie dla organizacji

Zastandw sie, czy w Twoim zespole jest osoba, ktérej mozesz powierzy¢ niewielkg odpowiedzialnos¢.

Moze bedzie to prowadzenie spotkania, opieka nad nowym wolontariuszem lub koordynacja jednego
wydarzenia.

Delegowanie zadanh warto rozpocza¢ od matych krokéw. Z czasem moze stac sie jednym z
najwazniejszych elementéw rozwoju organizacji.
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Wskazowka KCW

Silny program wolontariatu nie powstaje wtedy, gdy wszystko zalezy od jednej osoby. Powstaje wtedy,
gdy wiele oséb czuje odpowiedzialnos¢ za wspdlny cel i ma mozliwos¢ aktywnego wspoéttworzenia
organizacji.

Potrzebujesz wsparcia w zakresie wolontariatu?

Krakowskie Centrum Wolontariatu wspiera organizacje pozarzadowe, instytucje, szkoty oraz
osoby, ktére chcag rozwija¢ wolontariat w Krakowie.

Telefon: 669 528 381
E-mail: wolontariat@krafos.pl

Skontaktuj sie z nami, uméw indywidualne spotkanie lub odwiedZ nas podczas dyzuréw doradczych,
ktére odbywaja sie w kazdy czwartek w godzinach 17:00-20:00.

Krakowskie Centrum Wolontariatu

Centrum Obywatelskie

ul. Reymonta 20 (budynek Stadionu Miejskiego im. Henryka Reymana)
30-059 Krakow

| pietro, pokdj 39

Szukasz wolontariuszy do swojej organizacji?
Dotacz do Bazy Ofert Wolontariatu Krakowskiego Centrum Wolontariatu, wypetniajgc

formularz zgtoszeniowy:
https://forms.gle/okXKhNZBDE1waRJW6

Chcesz zosta¢ wolontariuszem?

Dotgcz do Bazy Wolontariuszy Krakowskiego Centrum Wolontariatu i znajdz miejsce, w ktérym
mozesz pomagacd, zdobywac doswiadczenie oraz rozwija¢ swoje kompetencje.

https://forms.gle/AAMgRE1KSQQgC6ziT6
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