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STREFA WIEDZY KCW: Czy z kazdym wolontariuszem trzeba podpisad
porozumienie?

2026-09-02
Jednym z pierwszych pytan, ktére pojawia sie podczas rozpoczynania wspétpracy z wolontariuszami, jest

kwestia dokumentéw. Organizacje czesto zastanawiaja sie, czy kazda osoba angazujaca sie w dziatania
spoteczne musi podpisac¢ porozumienie oraz jakie obowiazki wynikaja z przepisow prawa.

Warto wiedzie¢, ze wspbtpraca z wolontariuszami w Polsce regulowana jest przez ustawe z dnia 24
kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie. Przepisy te okreslajg
prawa i obowigzki zaréwno organizacji korzystajgcej ze Swiadczeh wolontariusza, jak i samego
wolontariusza.

Czym jest porozumienie z wolontariuszem?

Porozumienie nie jest umowg o0 prace ani umowa cywilnoprawna.

Jest to dokument okreslajacy zasady wspotpracy pomiedzy organizacjg a wolontariuszem. Powinien
jasno wskazywad, jakie zadania bedzie wykonywat wolontariusz, gdzie bedg one realizowane, przez
jaki okres oraz jakie obowigzki przyjmuje organizacja.

Dobrze przygotowane porozumienie chroni obie strony i pozwala unikng¢ wielu nieporozumien.

Kiedy porozumienie jest obowiazkowe?
Przepisy rozrézniajg dwie sytuacje.

Jezeli wspotpraca trwa krocej niz 30 dni, porozumienie moze zostac zawarte ustnie. Nalezy jednak
pamietad, ze na zadanie wolontariusza organizacja ma obowigzek sporzadzi¢ porozumienie
w formie pisemnej, nawet jesli wspdétpraca ma charakter krétkoterminowy.

Niezaleznie od tego Krakowskie Centrum Wolontariatu rekomenduje zawieranie porozumieh w formie
pisemnej réwniez przy wspotpracy trwajgcej krocej niz 30 dni. Dzieki temu zaréwno organizacja, jak i
wolontariusz majg jasno okreslone zasady wspétpracy, zakres powierzonych zadanh oraz prawa i
obowigzki obu stron.

Jezeli natomiast wspétpraca trwa dtuzej niz 30 dni, porozumienie powinno zosta¢ zawarte w formie
pisemnej.

Jest to obowigzek wynikajacy z przepiséw prawa.
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Co powinno znalez¢ sie w porozumieniu?

Przepisy pozostawiajg organizacjom pewng swobode, jednak warto zadbad, aby dokument zawierat
przede wszystkim:

e dane organizacji i wolontariusza,

e zakres powierzonych zadan,

* miejsce wykonywania Swiadczen,

e okres wspoétpracy,

e sposéb rozwigzania porozumienia,

e informacje dotyczace ubezpieczenia,
e prawa i obowigzki obu stron.

Im bardziej precyzyjnie opisane zostang zasady wspoétpracy, tym tatwiej unikng¢ nieporozumien w
przysztosci.

Czy porozumienie oznacza brak elastycznosci?
Nie.

Jedng z najwiekszych obaw organizacji jest przekonanie, ze podpisanie dokumentu utrudni biezgca
wspotprace.

W rzeczywistosci jest odwrotnie.

Porozumienie nie ogranicza organizacji ani wolontariusza. Wyznacza jedynie ramy wspotpracy i
pozwala obu stronom czu¢ sie bezpiecznie.

Jezeli w trakcie realizacji projektu pojawi sie potrzeba zmiany zakresu dziatan lub czasu wspétpracy,
porozumienie mozna odpowiednio zaktualizowad za zgodg obu stron.

Dokument to nie wszystko

Nawet najlepiej przygotowane porozumienie nie zastagpi dobrej komunikacji.

Najwieksze problemy we wspétpracy z wolontariuszami rzadko wynikajg z braku dokumentéw.
Znacznie czesciej sg efektem niejasnych oczekiwah, niewystarczajacej informacji zwrotnej lub braku
rozmowy.

Dlatego podpisanie porozumienia powinno by¢ poczatkiem wspoétpracy, a nie jej najwazniejszym
elementem.
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Z perspektywy KCW

Podczas konsultacji z organizacjami czesto spotykamy sie z przekonaniem, ze przygotowanie
dokumentéw jest skomplikowane i czasochtonne. W praktyce dobrze opracowany wzér porozumienia
mozna wykorzystywac przez wiele lat, dostosowujac jedynie dane konkretnego wolontariusza i zakres
wykonywanych zadan.

Najwazniejsze jest jednak to, aby dokument byt zrozumiaty dla obu stron i odzwierciedlat rzeczywisty
sposbéb wspétpracy.

Zadanie dla organizacji

Sprawdz, czy Twoja organizacja posiada aktualny wzér porozumienia z wolontariuszem.

Jezeli dokument byt przygotowywany kilka lat temu, warto zweryfikowad, czy odpowiada obecnym
potrzebom organizacji oraz czy zawiera wszystkie najwazniejsze elementy wspoétpracy.

To réwniez dobry moment, aby sprawdzi¢ pozostatg dokumentacje dotyczacg wolontariatu i upewnic
sie, ze jest spdjna z obowigzujgcymi zasadami dziatania organizacji.

Wskazowka KCW

Dobrze przygotowane porozumienie nie jest formalnoscia. To narzedzie, ktére porzadkuje wspétprace,
buduje poczucie bezpieczenstwa i pokazuje, ze organizacja odpowiedzialnie podchodzi do wspétpracy
z wolontariuszami.

Potrzebujesz wsparcia w zakresie wolontariatu?

Krakowskie Centrum Wolontariatu wspiera organizacje pozarzadowe, instytucje, szkoty oraz
osoby, ktére chcg rozwija¢ wolontariat w Krakowie.

Telefon: 669 528 381
E-mail: wolontariat@krafos.pl

Skontaktuj sie z nami, uméw indywidualne spotkanie lub odwiedZ nas podczas dyzuréw doradczych,
ktére odbywaja sie w kazdy czwartek w godzinach 17:00-20:00.

Krakowskie Centrum Wolontariatu

Centrum Obywatelskie

ul. Reymonta 20 (budynek Stadionu Miejskiego im. Henryka Reymana)
30-059 Krakow

| pietro, pokdj 39
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Szukasz wolontariuszy do swojej organizacji?

Dotacz do Bazy Ofert Wolontariatu Krakowskiego Centrum Wolontariatu, wypetniajac
formularz zgtoszeniowy:

https://forms.gle/okXKhNZBDE1waRJW6
Chcesz zostac¢ wolontariuszem?

Dotgcz do Bazy Wolontariuszy Krakowskiego Centrum Wolontariatu i znajdZz miejsce, w ktérym
mozesz pomagad, zdobywac doswiadczenie oraz rozwija¢ swoje kompetencje.

https://forms.gle/AAMgRE1KSQQC6ziT6
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