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STREFA WIEDZY KCW: Ubezpieczenie wolontariuszy. Obowiazek czy dobra
praktyka?

2026-09-05

Jednym z najczesciej zadawanych pytan przez organizacje rozpoczynajace wspotprace z wolontariuszami jest
kwestia ubezpieczenia. Czy kazdy wolontariusz powinien by¢ ubezpieczony? Kto ponosi odpowiedzialnos¢,
jesli podczas wykonywania swiadczen dojdzie do wypadku? Czy organizacja musi wykupic¢ polise?

Odpowiedzi na te pytania znajdujg sie w przepisach, jednak warto spojrze¢ na temat nie tylko z
perspektywy obowigzkéw prawnych, ale réwniez odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo oséb, ktére
angazujg swoj czas na rzecz innych.

Bezpieczenstwo powinno by¢ priorytetem

Kazdy wolontariusz ma prawo wykonywac swoje zadania w bezpiecznych warunkach. Organizacja
korzystajgca z jego swiadczen powinna odpowiednio przygotowac miejsce wykonywania dziatan,
poinformowac o mozliwych zagrozeniach oraz zapewnic instruktaz dotyczacy bezpiecznego
wykonywania powierzonych zadan.

Ubezpieczenie jest jednym z elementéw tego systemu, ale nie zastgpi wtasciwej organizacji pracy i
odpowiedniego przygotowania wolontariuszy.

Kiedy organizacja ma obowiazek zapewnic ubezpieczenie?

Przepisy ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie rozrézniajg dwie podstawowe
sytuacje.

Jezeli wolontariusz wykonuje Swiadczenia przez okres nieprzekraczajacy 30 dni, organizacja
korzystajgca z jego Swiadczeh ma obowigzek zapewni¢ ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych
wypadkdéw (NNW).

Jezeli wspoétpraca trwa dtuzej niz 30 dni, wolontariusz jest objety zaopatrzeniem z tytutu wypadkéw
przy wykonywaniu Swiadczen na podstawie przepiséw ustawy. W takim przypadku organizacja nie ma
obowigzku wykupywania odrebnego ubezpieczenia NNW, cho¢ moze zdecydowac sie na dodatkowg
polise, jezeli uzna to za zasadne.

Czy warto wykupi¢ dodatkowe ubezpieczenie?
Obowiazki wynikajgce z przepisdOw wyznaczajg jedynie minimalny poziom ochrony.

Jezeli wolontariusze uczestniczg w wydarzeniach masowych, pracuja z dzie¢mi, osobami starszymi,
wykonujg dziatania terenowe lub uczestniczg w akcjach wymagajgcych wiekszego zaangazowania
fizycznego, warto rozwazy¢ dodatkowe ubezpieczenie.
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Dla wielu organizacji koszt takiej polisy jest niewielki, a moze znaczaco zwiekszy¢ poczucie
bezpieczehstwa zaréwno wolontariuszy, jak i samej organizacji.

Ubezpieczenie to nie jedyny obowiazek

Zapewnienie ochrony ubezpieczeniowej nie zwalnia organizacji z innych obowigzkdw.
Przed rozpoczeciem wspétpracy warto zadbac o:

e przekazanie informacji o zakresie wykonywanych zadan,

e oméwienie zasad bezpieczehstwa,

wskazanie osoby odpowiedzialnej za kontakt z wolontariuszem,
poinformowanie o sposobie postepowania w sytuacjach awaryjnych,
e zapewnienie odpowiednich warunkéw do wykonywania swiadczen.

To wtasnie odpowiednie przygotowanie najczesciej zapobiega niebezpiecznym sytuacjom.

Co zrobié, jezeli dojdzie do wypadku?
Mimo zachowania wszystkich srodkdw ostroznosci moze dojs¢ do zdarzenia losowego.
W takiej sytuacji organizacja powinna przede wszystkim:

 udzieli¢ lub zapewni¢ niezbedng pomoc poszkodowanemu,
zabezpieczy¢ miejsce zdarzenia,

sporzadzi¢ dokumentacje opisujgcg okolicznosci wypadku,
e zgromadzi¢ informacje od swiadkoéw,

podjac dziatania wynikajgce z obowigzujacych przepisdw oraz warunkdéw ubezpieczenia.

Warto wczesniej ustali¢ wewnetrzng procedure postepowania, aby w sytuacji stresowej kazdy

wiedziat, jakie dziatania nalezy podjgc.

Z perspektywy KCW

Podczas konsultacji czesto spotykamy sie z przekonaniem, ze wykupienie polisy rozwigzuje wszystkie

kwestie zwigzane z bezpieczehstwem wolontariuszy. W praktyce najwieksze znaczenie ma
odpowiednie przygotowanie organizacji do wspétpracy.

Jasny podziat obowigzkdéw, przekazanie informacji o zagrozeniach, odpowiednie wdrozenie oraz dobra

komunikacja znaczaco ograniczajg ryzyko wystgpienia niebezpiecznych sytuaciji.

Bezpieczenstwo powinno by¢ elementem kultury organizacyjnej, a nie wytacznie obowigzkiem

wynikajgcym z przepisow.
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Zadanie dla organizacji

Sprawdz, czy w Twojej organizacji osoby odpowiedzialne za wspoétprace z wolontariuszami wiedza:

e kiedy nalezy zapewni¢ ubezpieczenie,

e jak wyglada procedura postepowania w razie wypadku,

» kto odpowiada za zgtoszenie zdarzenia,

e gdzie przechowywana jest dokumentacja dotyczgca wolontariuszy.

Jezeli nie masz pewnosci, warto przygotowac krétkg procedure bezpieczenstwa i omoéwic jg z catym
zespotem.

Wskazéowka KCW

Najlepszym sposobem ochrony wolontariuszy jest nie tylko spetnienie obowigzkéw wynikajacych z
przepiséw, ale przede wszystkim stworzenie srodowiska, w ktérym bezpieczehstwo stanowi jeden z
podstawowych elementéw codziennej wspdtpracy.

Podstawa prawna

Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, w
szczegoblnosci przepisy dotyczgce obowigzkdéw korzystajgcego wobec wolontariuszy oraz zasad
ochrony wolontariuszy podczas wykonywania swiadczen.

Potrzebujesz wsparcia w zakresie wolontariatu?

Krakowskie Centrum Wolontariatu wspiera organizacje pozarzadowe, instytucje, szkoty oraz
osoby, ktére chcg rozwija¢ wolontariat w Krakowie.

Telefon: 669 528 381
E-mail: wolontariat@krafos.pl

Skontaktuj sie z nami, uméw indywidualne spotkanie lub odwiedZ nas podczas dyzuréw doradczych,
ktére odbywaja sie w kazdy czwartek w godzinach 17:00-20:00.

Krakowskie Centrum Wolontariatu

Centrum Obywatelskie

ul. Reymonta 20 (budynek Stadionu Miejskiego im. Henryka Reymana)
30-059 Krakow

| pietro, pokdj 39

Szukasz wolontariuszy do swojej organizacji?

Dotacz do Bazy Ofert Wolontariatu Krakowskiego Centrum Wolontariatu, wypetniajgc
formularz zgtoszeniowy:
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https://forms.gle/okXKhNZBDE1waR]W6
Chcesz zostac¢ wolontariuszem?

Dotagcz do Bazy Wolontariuszy Krakowskiego Centrum Wolontariatu i znajdz miejsce, w ktorym
mozesz pomagacd, zdobywac doswiadczenie oraz rozwija¢ swoje kompetencje.

https://forms.gle/AAMgRE1KSQqgC6ziT6
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