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STREFA WIEDZY KCW: Wolontariusz jako ambasador organizacji

2026-10-14

Jak budowac identyfikacje z misja i sprawi¢, aby ludzie chcieli opowiada¢ o Was innym?

Najlepszg reklamg organizacji nie jest profesjonalna kampania promocyjna ani atrakcyjny profil w
mediach spotecznosciowych.

Najbardziej wiarygodnym Zrdédtem informacji o organizacji sg ludzie, ktérzy jg tworza.

To wtasnie wolontariusze opowiadajg swoim znajomym o dziataniach organizacji, zachecajg innych do
zaangazowania, udostepniajg wydarzenia, publikujg zdjecia z akcji i budujg zaufanie do organizacji. W
ten sposdb stajg sie jej naturalnymi ambasadorami.

Nie dzieje sie to jednak przypadkiem.

Organizacja musi stworzy¢ warunki, dzieki ktérym wolontariusz bedzie chciat utozsamiac sie z jej
misjg i zdumag moéwic: , Jestem czescia tego zespotu.”

Ambasador to nie funkcja - to relacja

Ambasadorem nie zostaje sie poprzez nadanie tytutu. Ambasadorem zostaje osoba, ktéra czuje sie
czescig organizacji, rozumie jej misje i widzi sens swojej pracy.

Jezeli wolontariusz zna cele organizacji, rozumie, komu pomaga i widzi efekty swojej pracy, znacznie
chetniej bedzie méwit o niej innym.

Dlatego budowanie ambasadoréw zaczyna sie od budowania relacji, a nie od dziatah promocyjnych.

Pozwdl wolontariuszom identyfikowac sie z organizacja

Poczucie przynaleznosci budujg drobne gesty.

Warto zadbac o to, aby wolontariusze podczas wydarzeh byli tatwo rozpoznawalni i mogli zduma
reprezentowac organizacje.

Pomocne moga by¢ miedzy innymi:

e koszulki z logo organizacji,

e bluzy lub kurtki dla statych wolontariuszy,
e torby materiatowe,

e notesy lub dtugopisy.

Nie chodzi o wartos¢ gadzetu.
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Chodzi o poczucie, ze wolontariusz jest czescig zespotu i reprezentuje organizacje na zewnatrz.

Opowiadaj historie, nie tylko informuj

Ludzie nie angazujg sie w organizacje dlatego, ze przeczytali regulamin.
Angazujg sie dlatego, ze poznali historie, wartosci i ludzi.

Dlatego warto regularnie pokazywac:

e efekty dziatan,

historie beneficjentéw (z poszanowaniem ich prywatnosci),
kulisy wydarzen,

sukcesy wolontariuszy,

wspdlne osiggniecia zespotu.

Im bardziej wolontariusz utozsamia sie z misjg organizacji, tym tatwiej bedzie opowiadat o niej innym.

Daj powod do dumy

Wolontariusze lubig by¢ czescig dobrze zorganizowanych inicjatyw.
Dlatego warto celebrowac sukcesy.
Moze to by¢:

e zakonczenie projektu,

e liczba os6b, ktérym udato sie pomac,

e jubileusz organizacji,

» wspdlne zdjecie zespotu,

e wreczenie podziekowan,

e publikacja osiggnie¢ w mediach spotecznosciowych.

Ludzie chetnie dzielg sie tym, z czego sg dumni.

Zachecaj do opowiadania o wolontariacie

Nie trzeba prosi¢ wolontariuszy o reklamowanie organizacji.
Lepiej stworzy¢ warunki, aby sami chcieli to robi¢.
Mozna zachecic ich do:

e udostepniania wydarzen,
e publikowania zdje¢ z dziatan,
e zapraszania znajomych,
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e opowiadania o swoich doswiadczeniach,
e udziatu w krétkich materiatach promocyjnych.

Autentyczne rekomendacje zawsze budujg wieksze zaufanie niz reklama.
Dbaj o spojny wizerunek
Jezeli organizacja chce by¢ rozpoznawalna, powinna zadbac o jednolita identyfikacje wizualng.

Logo, kolory, koszulki, banery, identyfikatory i materiaty promocyjne powinny tworzy¢ spdéjny obraz
organizacji. To element budowania profesjonalnego wizerunku i zaufania.

Ambasador wraca

Najlepszy ambasador organizacji to czesto byty wolontariusz.Osoba, ktéra zakohczyta aktywna
wspoétprace, ale nadal poleca organizacje, odwiedza wydarzenia i zacheca kolejne osoby do dziatania.

Dlatego warto utrzymywac relacje réwniez po zakohczeniu wolontariatu.
Z perspektywy KCW

W Krakowskim Centrum Wolontariatu obserwujemy, ze organizacje najskuteczniej pozyskujg nowych
wolontariuszy dzieki rekomendacjom obecnych cztonkéw zespotu.

Zadna kampania promocyjna nie zastapi autentycznej opinii osoby, ktéra z zaangazowaniem
opowiada o0 swojej organizacji.

Dlatego warto inwestowac nie tylko w promocje, ale przede wszystkim w ludzi.

To oni sg najlepszymi ambasadorami kazdej inicjatywy spoteczne,;.

Zadanie dla organizacji

Zastanoéw sie, czy Twoi wolontariusze majg powdd, aby z duma utozsamiac¢ sie z organizacja.
Przygotuj prosty plan budowania spotecznosci.

Moze obejmowad:

wspdlne zdjecie po kazdym wydarzeniu,

drobne gadzety z logo organizacji,

publikacje sylwetek wolontariuszy,

wspdlne spotkanie integracyjne,

» Swietowanie sukceséw zespotu,

zapraszanie wolontariuszy do wspoéttworzenia dziatan promocyjnych.
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To niewielkie dziatania, ktére majg ogromny wptyw na budowanie zaangazowania.

Wskazowka KCW

Najlepszym ambasadorem organizacji nie jest osoba, ktéra najwiecej mowi o jej dziatalnosci.
To osoba, ktéra z przekonaniem odpowiada na pytanie:
»Dlaczego wilasnie tutaj warto pomagac?”

Jezeli potrafi odpowiedzie¢ wtasnymi stowami, oznacza to, ze organizacja zbudowata co$ znacznie
cenniejszego niz zespot wolontariuszy.

Zbudowata spotecznosc.
Najczestszy mit
»Gadzety wystarcza, aby wolontariusze utozsamiali sie z organizacja.”

Koszulka, identyfikator czy przypinka moga wzmacnia¢ poczucie przynaleznosci, ale same nie zbudujg
zaangazowania. Wolontariusze stajg sie ambasadorami organizacji wtedy, gdy czujg sie doceniani,
majg wptyw na jej dziatania i identyfikujg sie z jej misjg. Gadzety sq dodatkiem do dobrze budowanej
relacji, a nie jej fundamentem.

Potrzebujesz wsparcia w zakresie wolontariatu?

Krakowskie Centrum Wolontariatu wspiera organizacje pozarzadowe, instytucje, szkoty oraz
osoby, ktére chca rozwija¢ wolontariat w Krakowie.

Telefon: 669 528 381
E-mail: wolontariat@krafos.pl

Skontaktuj sie z nami, umoéw indywidualne spotkanie lub odwiedzZ nas podczas dyzurow doradczych,
ktére odbywaja sie w kazdy czwartek w godzinach 17:00-20:00.

Krakowskie Centrum Wolontariatu

Centrum Obywatelskie

ul. Reymonta 20 (budynek Stadionu Miejskiego im. Henryka Reymana)
30-059 Krakéw

| pietro, pokdj 39

Potrzebujesz wolontariuszy do swojej organizacji?

Dotacz do Bazy Ofert Wolontariatu Krakowskiego Centrum Wolontariatu poprzez formularz
zgtoszeniowy:

https://forms.gle/okXKhNZBDE1waR]W6
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Chcesz zostac¢ wolontariuszem?

Dotgcz do Bazy Wolontariuszy Krakowskiego Centrum Wolontariatu i znajdZz miejsce, w ktérym
mozesz pomagad, zdobywac doswiadczenie oraz rozwija¢ swoje kompetencje.

https://forms.gle/AAMgRE1KSQQC6ziT6
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