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Podsumowanie Strefy Wiedzy Krakowskiego Centrum Wolontariatu

Dobiega końca pierwszy cykl publikacji Strefy Wiedzy KCW – programu edukacyjnego stworzonego
z myślą o organizacjach pozarządowych, instytucjach publicznych, szkołach, koordynatorach
wolontariatu oraz wszystkich osobach, które chcą świadomie rozwijać wolontariat w Krakowie. Przez
ostatnie miesiące wspólnie omawialiśmy zagadnienia związane z przygotowaniem organizacji do
współpracy z wolontariuszami, skuteczną rekrutacją, wdrażaniem nowych osób, budowaniem
zaangażowanych zespołów, motywowaniem, aspektami prawnymi, organizacją wydarzeń, współpracą
z biznesem, wykorzystaniem nowych technologii oraz wieloma innymi elementami, które mają wpływ
na jakość programu wolontariatu.

Choć każda publikacja dotyczyła innego zagadnienia, wszystkie prowadziły do jednego wniosku.
Dobrze funkcjonujący wolontariat nie jest efektem przypadku ani jednorazowej akcji. Jest rezultatem
świadomego planowania, odpowiedzialnego zarządzania i konsekwentnego budowania relacji z
ludźmi. Organizacja, która chce rozwijać wolontariat, nie może ograniczać się do poszukiwania osób
chętnych do pomocy. Powinna przede wszystkim tworzyć środowisko, w którym ludzie czują się
potrzebni, bezpieczni, docenieni i mają możliwość rozwoju.

Wolontariat bardzo często postrzegany jest przez pryzmat liczby zrealizowanych godzin,
przeprowadzonych wydarzeń czy liczby zaangażowanych osób. Są to ważne wskaźniki, jednak nie
pokazują pełnego obrazu. O rzeczywistej wartości programu wolontariatu decydują przede wszystkim
jakość współpracy, poziom wzajemnego zaufania oraz relacje budowane pomiędzy organizacją a
wolontariuszami. To właśnie one sprawiają, że ludzie wracają do organizacji, polecają ją swoim
znajomym i stają się ambasadorami jej misji.

Podczas przygotowywania wszystkich publikacji staraliśmy się pokazać, że profesjonalne zarządzanie
wolontariatem nie polega na administrowaniu grupą osób, lecz na świadomym rozwijaniu potencjału
ludzi. Każdy wolontariusz wnosi do organizacji własne doświadczenie, kompetencje i energię.
Zadaniem organizacji jest stworzenie takich warunków, aby ten potencjał mógł zostać wykorzystany w
sposób wartościowy zarówno dla społeczności, jak i dla samego wolontariusza.

Zmienia się również sposób, w jaki postrzegamy wolontariat. Coraz częściej nie jest on jedynie formą
pomocy, ale przestrzenią zdobywania doświadczenia, rozwijania kompetencji, budowania relacji oraz
aktywnego uczestnictwa w życiu lokalnej społeczności. Nowoczesny wolontariat opiera się na
partnerstwie, dialogu i współodpowiedzialności. Organizacje, które potrafią dostrzec tę zmianę, budują
silniejsze zespoły i tworzą bardziej trwałe programy wolontariatu.

Kraków od wielu lat jest miastem niezwykle aktywnym społecznie. Każdego dnia setki organizacji
pozarządowych, instytucji kultury, szkół oraz grup nieformalnych angażują mieszkańców do działań na
rzecz innych. To ogromny potencjał, który warto wspierać poprzez rozwój kompetencji, wymianę



doświadczeń oraz popularyzowanie dobrych praktyk. Wierzymy, że właśnie edukacja jest jednym z
najważniejszych narzędzi budowania silnego i odpowiedzialnego wolontariatu.

Taki cel przyświecał również Strefie Wiedzy KCW. Naszą ambicją było stworzenie praktycznej bazy
wiedzy, która nie będzie zbiorem przypadkowych porad, lecz uporządkowanym przewodnikiem
pomagającym organizacjom rozwijać wolontariat na każdym etapie jego funkcjonowania. Chcieliśmy
pokazać, że zarządzanie wolontariatem jest procesem, którego można się uczyć, doskonalić i rozwijać,
a inwestowanie w ludzi jest jedną z najważniejszych inwestycji, jakie może podjąć każda organizacja.

Jednocześnie mamy świadomość, że żaden poradnik nie zastąpi rozmowy, wymiany doświadczeń i
indywidualnego wsparcia. Dlatego Krakowskie Centrum Wolontariatu pozostaje miejscem otwartym
dla wszystkich organizacji oraz osób zainteresowanych rozwojem wolontariatu. Wspieramy nie tylko w
pozyskiwaniu wolontariuszy, ale również w budowaniu programów wolontariatu, przygotowywaniu
procedur, rozwiązywaniu problemów organizacyjnych oraz rozwijaniu kompetencji koordynatorów i
liderów społecznych.

Mamy nadzieję, że Strefa Wiedzy KCW stanie się materiałem, do którego organizacje będą wracały
również w przyszłości. Jeżeli choć jedna publikacja pomogła usprawnić współpracę z wolontariuszami,
zainspirowała do wprowadzenia nowych rozwiązań lub zachęciła kolejne osoby do działania
społecznego, oznacza to, że cel tego projektu został osiągnięty.

Rozwój wolontariatu nie kończy się wraz z ostatnią publikacją. Wręcz przeciwnie – to dopiero początek
kolejnych działań, nowych inicjatyw i wspólnego budowania społeczeństwa obywatelskiego.
Krakowskie Centrum Wolontariatu będzie nadal wspierać organizacje, instytucje i mieszkańców
Krakowa, wierząc, że największą wartością każdej społeczności są ludzie, którzy chcą działać
razem na rzecz dobra wspólnego.

Dziękujemy, że byliście z nami

Dziękujemy wszystkim czytelnikom Strefy Wiedzy KCW za wspólnie spędzone miesiące, rozmowy,
pytania oraz dzielenie się doświadczeniami. Mamy nadzieję, że ten cykl stanie się inspiracją do
dalszego rozwoju wolontariatu w Krakowie i będzie praktycznym wsparciem dla organizacji oraz
wolontariuszy.

Jeżeli potrzebujesz wsparcia w zakresie organizacji wolontariatu, rekrutacji wolontariuszy, budowania
programu wolontariatu lub rozwoju kompetencji koordynatorów, zapraszamy do kontaktu z
Krakowskim Centrum Wolontariatu.

Telefon: 669 528 381
E-mail: wolontariat@krafos.pl

Zapraszamy również na dyżury doradcze, które odbywają się w każdy czwartek w godzinach
17:00–20:00 w Centrum Obywatelskim przy ul. Reymonta 20 w Krakowie.

Potrzebujesz wolontariuszy do swojej organizacji?
Dołącz do Bazy Ofert Wolontariatu KCW:



https://forms.gle/okXKhNZBDE1waRJW6

Chcesz zostać wolontariuszem?
Dołącz do Bazy Wolontariuszy KCW:
https://forms.gle/AAMgRE1KSQgC6ziT6

Do zobaczenia podczas kolejnych działań Krakowskiego Centrum Wolontariatu. Razem
rozwijajmy wolontariat w Krakowie.

https://forms.gle/okXKhNZBDE1waRJW6
https://forms.gle/AAMgRE1KSQgC6ziT6

