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Pierwszy dzien wolontariusza. Jak sprawic, zeby chciat wrocic¢?

2026-10-22

Rekrutacja zakonczyta sie sukcesem.
Wolontariusz odpowiedziat na ogtoszenie, odbyt rozmowe i potwierdzit che¢ wspétpracy.

Czy to oznacza, ze zostanie z organizacja na diuzej?

Niestety nie.

Wiele organizacji skupia ogromng uwage na znalezieniu wolontariuszy, a znacznie mniej czasu
poswieca ich wdrozeniu. Tymczasem to wtasnie pierwszy dzien wspoétpracy czesto decyduje o tym,
czy wolontariusz wréci na kolejne dziatania.

Pierwsze wrazenie buduje sie tylko raz.
Dlaczego pierwszy dzien jest tak wazny?
Wyobraz sobie, ze przychodzisz do nowego miejsca.
Nie wiesz:
e gdzie sie zgtosic,
 kto jest odpowiedzialny za zespdt,
* jakie sg Twoje obowigzki,
e gdzie mozesz zostawi¢ swoje rzeczy,
e do kogo zwrdcic sie z pytaniem.
Tak wtasnie moze czu¢ sie nowy wolontariusz.
To nie brak motywacji powoduje rezygnacje. Bardzo czesto przyczyna jest niepewnosc i brak
poczucia, ze ktos przygotowat sie na jego przyjscie. Organizacje, ktére majg uporzadkowany proces
wdrozenia i jasno komunikujg kolejne etapy wspoétpracy, zwiekszajg szanse na dtugofalowe
zaangazowanie wolontariuszy.
1. Przywitaj wolontariusza
Nie zaczynaj od rozdania identyfikatora lub wskazania stanowiska.
Przedstaw organizacje.

Opowiedz krétko:

e Czym sie zajmujecie,
e komu pomagacie,
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e dlaczego Wasza dziatalnos¢ jest wazna.
Ludzie angazujg sie w misje, a nie tylko w zadania.
2. Przedstaw zespét
Nowy wolontariusz nie powinien czu¢ sie anonimowo.

Przedstaw:

e innych wolontariuszy.
Kilka minut rozmowy czesto wystarczy, aby przetamac pierwsze obawy.
3. Wyjasnij zadania
Nie zaktadaj, ze kandydat wszystko pamieta z ogtoszenia.
Przed rozpoczeciem dziatah odpowiedz na pytania:

e Co bedzie robit?

e Jak dtugo potrwa zadanie?

 Jak wyglada dzien pracy?

e Co zrobi¢ w razie problemow?
Jasne instrukcje dajg poczucie bezpieczenstwa.
4. Powiedz, ze pytania sa mile widziane
Nie kazdy odwazy sie od razu poprosi¢ o pomoc.
Dlatego juz na poczatku warto powiedzie¢:

»Jezeli czegos nie wiesz lub masz watpliwosci - pytaj. Jestesmy tutaj, aby Ci poméc.”

To proste zdanie buduje zaufanie i zmniejsza stres.
5. Daj informacje zwrotna jeszcze tego samego dnia
Na zakohczenie spotkania znajdz kilka minut na rozmowe.
Zapytaj:

e Jak sie czutes?
e Co byto dla Ciebie najciekawsze?
e Czy cos byto niejasne?
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e Co mozemy zrobic¢ lepiej nastepnym razem?
Nie zapomnij réwniez podziekowac za zaangazowanie.
To drobny gest, ktéry ma ogromne znaczenie.
6. Nie urywaj kontaktu
Po pierwszym dniu warto wystac¢ krétkg wiadomosc.
Moze to by¢ zwykty SMS lub e-mail:

~Dziekujemy za dzisiejszg pomoc. Cieszymy sie, ze bytes z nami. Do zobaczenia na kolejnych
dziataniach!”

To zajmuje kilkadziesigt sekund, a pokazuje wolontariuszowi, ze jego obecnos¢ zostata zauwazona i
doceniona.

Zadanie dla organizacji

Przygotuj liste powitalna dla nowych wolontariuszy.

Powinna zawierac:

informacje o organizacji,

dane kontaktowe koordynatora,

opis zadan,

harmonogram dziatan,

najwazniejsze zasady wspoétpracy.

Dzieki temu kazda nowa osoba otrzyma te same, rzetelne informacje.

Wskazowka KCW

Pierwszy dzien wolontariusza nie powinien polegac¢ wytacznie na wykonywaniu zadan.
Powinien przede wszystkim sprawic, ze nowa osoba poczuje sie czescia zespotu. To
witasnie relacje buduja zaangazowanie i sprawiaja, ze wolontariusze chca wracacd.



