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Dlaczego wolontariusze odchodza? 7 bteddéw, ktdrych organizacja moze
uniknac

2026-10-23

Pozyskanie nowych wolontariuszy jest waznym etapem budowania programu wolontariatu, jednak jeszcze
wiekszym wyzwaniem okazuje sie utrzymanie ich zaangazowania przez dltuzszy czas. Wiele organizacji zadaje
sobie pytanie, dlaczego osoby, ktére z duzym entuzjazmem rozpoczynaty wspétprace, po kilku tygodniach
lub miesiacach przestaja uczestniczy¢ w dziataniach albo catkowicie rezygnuja z wolontariatu.

Najczesciej pierwszg odpowiedzig jest stwierdzenie, ze wolontariusz stracit motywacje lub zabrakto
mu czasu. Doswiadczenie pokazuje jednak, ze przyczyny sg zazwyczaj bardziej ztozone i czesto
wynikajg z organizacji wspoétpracy, a nie z braku checi po stronie wolontariusza.

Ponizej przedstawiamy siedem najczestszych btedéw, ktére mogg prowadzi¢ do rezygnacji
wolontariuszy oraz sposoby ich ograniczenia.

1. Brak jasno okreslonych zadan

Osoba rozpoczynajaca wolontariat powinna od poczatku wiedzie¢, czego organizacja od niej oczekuje.
Nieprecyzyjny zakres obowigzkéw powoduje niepewnosc i sprawia, ze wolontariusz nie ma pewnosci,
czy wykonuje swoje zadania wtasciwie. W dtuzszej perspektywie prowadzi to do frustracji oraz
poczucia, ze jego obecnosc¢ nie wnosi realnej wartosci.

Dlatego warto przygotowac opis zadan jeszcze przed rozpoczeciem wspotpracy oraz omoéwic¢ go
podczas pierwszego spotkania.

2. Brak wsparcia ze strony koordynatora

Koordynator wolontariatu petni znacznie szerszg role niz tylko planowanie harmonogramu dziatan. Jest
osobg odpowiedzialng za komunikacje, rozwigzywanie probleméw oraz budowanie relacji z
wolontariuszami.

Jezeli kontakt z koordynatorem ogranicza sie wytgcznie do przekazywania informacji organizacyjnych,
wolontariusze moga odnies¢ wrazenie, ze ich zaangazowanie jest traktowane wytgcznie zadaniowo.
Regularne rozmowy, zainteresowanie opinig wolontariuszy oraz gotowos¢ do udzielenia wsparcia
znaczaco zwiekszajg poczucie bezpieczenstwa i przynaleznosci do zespotu.

3. Brak informacji zwrotnej

Kazdy cztowiek chce wiedzied, czy jego praca ma znaczenie. Dotyczy to réwniez wolontariuszy, ktérzy
poswiecajg swdj czas i kompetencje na rzecz innych.

Informacja zwrotna nie musi przybiera¢ formy formalnej oceny. Czesto wystarczy krétka rozmowa po
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zakohczonym wydarzeniu, podziekowanie za zaangazowanie lub wskazanie efektéw wspdlnie
wykonanej pracy. Takie dziatania pokazujg, ze organizacja dostrzega wktad wolontariuszy i docenia
ich obecnos¢.

4. Brak poczucia wptywu

Wolontariusze chcg mie¢ swiadomos¢, ze ich dziatania przynosza konkretne rezultaty. Jezeli wykonuja
powtarzalne zadania, ale nie wiedzg, jaki majg one wptyw na realizacje misji organizacji, z czasem
moggq utraci¢ motywacje.

Dobrym rozwigzaniem jest regularne informowanie o efektach prowadzonych dziatah, przedstawianie
rezultatow projektéw oraz pokazywanie historii 0séb, ktéorym udato sie pomdc dzieki wspdélnemu
zaangazowaniu.

5. Brak mozliwosci rozwoju

Wolontariat jest nie tylko formg pomocy innym, ale réwniez okazjg do zdobywania nowych
doswiadczen i rozwijania kompetencji. Organizacja, ktéra przez dtugi czas proponuje wolontariuszowi
wytgcznie te same zadania, moze nieSwiadomie ogranicza¢ jego dalszy rozwdj.

Warto umozliwia¢ wolontariuszom udziat w szkoleniach, powierzanie bardziej odpowiedzialnych zadah
oraz angazowanie ich w planowanie nowych inicjatyw. Takie dziatania budujg poczucie
odpowiedzialnosci i zwiekszajg identyfikacje z organizacja.

6. Kontakt wytacznie wtedy, gdy potrzebna jest pomoc

Relacja z wolontariuszem nie powinna ograniczac sie do wiadomosci z prosba o udziat w kolejnym
wydarzeniu. Organizacja, ktéra utrzymuje kontakt jedynie wtedy, gdy potrzebuje wsparcia, moze
sprawiac wrazenie, ze traktuje wolontariuszy wytgcznie jako osoby wykonujgce okreslone zadania.

Znacznie lepszym rozwigzaniem jest regularna komunikacja, informowanie o sukcesach organizacji,
zapraszanie na spotkania integracyjne czy przekazywanie informacji o planowanych dziataniach.
Dzieki temu wolontariusze czuja, ze sg czescig spotecznosci organizacji, a nie tylko wykonawcami
powierzonych obowigzkdéw.

7. Niedocenianie zaangazowania

Docenianie nie oznacza wytacznie wreczania dyplomodw czy organizowania uroczystych gali.
Najwiekszg wartos¢ czesto maja codzienne gesty - szczere podziekowanie, zauwazenie inicjatywy czy
zaproszenie do wspétdecydowania o dziataniach organizacji.

Wolontariusze, ktérzy czuja sie potrzebni i majg poczucie, ze ich gtos jest wazny, znacznie czesciej
decyduja sie na dtugofalowa wspétprace.
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Z perspektywy KCW

Podczas spotkah z organizacjami pozarzadowymi w Krakowie czesto rozmawiamy o trudnosciach
zwigzanych z utrzymaniem zaangazowania wolontariuszy. W wielu przypadkach okazuje sie, ze
problem nie wynika z braku checi do pomagania, lecz z niewystarczajgcej komunikacji, braku
informacji zwrotnej lub niejasno okreslonych zasad wspoétpracy. Wprowadzenie nawet niewielkich
zmian w tych obszarach czesto przektada sie na wiekszg satysfakcje wolontariuszy i dtuzsza
wspoétprace.

Warto pamieta¢d, ze wolontariusze nie oczekujg perfekcyjnie dziatajgcej organizacji. Oczekuja
natomiast jasnych zasad, dobrej komunikacji oraz poczucia, ze ich zaangazowanie jest zauwazane i
ma realne znaczenie.

Zadanie dla organizacji

Przeanalizuj wspétprace z ostatnimi wolontariuszami, ktérzy zakonhczyli dziatalnos¢ w Twojej
organizacji. Zastanow sie, czy znasz rzeczywiste powody ich rezygnacji. Jezeli nie, rozwaz
przeprowadzenie krétkiej anonimowej ankiety lub rozmowy podsumowujgcej. Pozyskane informacje
moga stac sie cenng wskazéwka przy planowaniu kolejnych dziatan oraz poméc stworzy¢ srodowisko,
do ktérego wolontariusze beda chcieli wraca¢.

Wskazowka KCW

Najwiekszym sukcesem organizacji nie jest pozyskanie kolejnych wolontariuszy, ale stworzenie
miejsca, w ktérym ludzie chcg dziata¢ przez dtuzszy czas, rozwija¢ swoje kompetencje i z
przekonaniem polecac organizacje innym.



