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Trudne sytuacje we wspodtpracy z wolontariuszami. Jak rozwigzywad
problemy, zanim stana sie konfliktem?
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Kazda organizacja marzy o zespole, w ktérym wspétpraca przebiega bez problemoéw. Rzeczywistos¢ pokazuje
jednak, ze nawet najlepiej przygotowany program wolontariatu nie eliminuje trudnych sytuacji. Réznice
charakterow, odmienne doswiadczenia, zmieniajace sie mozliwosci czasowe czy nieporozumienia
komunikacyjne sa naturalnym elementem pracy z ludzmi.

Warto pamietaéd, ze konflikt nie musi oznacza¢ porazki organizacji. Bardzo czesto jest sygnatem, ze warto
zatrzymac sie, porozmawiac i wspoélnie poszukad¢ rozwiazania.

Najwiekszym btedem nie jest pojawienie sie problemu, lecz udawanie, ze go nie ma.

Kazda organizacja marzy o zespole, w ktérym wspétpraca przebiega bez problemdéw. Rzeczywistosé
pokazuje jednak, ze nawet najlepiej przygotowany program wolontariatu nie eliminuje trudnych
sytuacji. R6znice charakterow, odmienne doswiadczenia, zmieniajgce sie mozliwosci czasowe czy
nieporozumienia komunikacyjne sg naturalnym elementem pracy z ludZmi.

Warto pamietad, ze konflikt nie musi oznaczac porazki organizacji. Bardzo czesto jest sygnatem, ze
warto zatrzymac sie, porozmawiac i wspdlnie poszukac rozwigzania.

Najwiekszym btedem nie jest pojawienie sie problemu, lecz udawanie, ze go nie ma.
Problemy rzadko pojawiaja sie nagle
Konflikty najczesciej nie zaczynajg sie od jednej sytuacji.

Zwykle poprzedzajg je drobne sygnaty:

wolontariusz coraz rzadziej odpowiada na wiadomosci,
spdznia sie na spotkania,

przestaje zgtasza¢ pomysty,

wycofuje sie z rozmoéw,

wykonuje zadania z mniejszym zaangazowaniem.

Takie zachowania nie zawsze oznaczajg brak motywacji. Mogg wynikac z przemeczenia, problemow
osobistych, nieporozumien w zespole lub poczucia, ze organizacja nie dostrzega jego zaangazowania.

Dlatego warto reagowac na pierwsze sygnaty, zamiast czeka¢ na moment, w ktérym wspétpraca
catkowicie sie zakonczy.
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Rozmawiaj, zanim zaczniesz oceniad

Jednym z najczesciej popetnianych btedéw jest wycigganie wnioskéw bez rozmowy z wolontariuszem.

Jezeli ktos przestat angazowad sie w dziatania, nie zaktadaj od razu, ze stracit zainteresowanie lub jest
nieodpowiedzialny.

Znacznie lepiej zapytac:
e Czy wszystko w porzadku?
e Czy obecny zakres obowigzkéw jest dla Ciebie odpowiedni?
e Czy jest cos, co mozemy poprawic jako organizacja?

e Jak mozemy Cie wesprzec?

Bardzo czesto szczera rozmowa pozwala rozwigzac problem, zanim przerodzi sie on w konflikt.

Konflikt to nie walka o racje

Koordynator wolontariatu nie powinien petnic¢ roli sedziego.

Jego zadaniem jest stworzenie przestrzeni do rozmowy i znalezienia rozwigzania, ktére bedzie dobre
dla wszystkich stron.

W praktyce oznacza to przede wszystkim uwazne stuchanie, zadawanie pytan i oddzielenie faktéw od
emocji.

Warto pamieta¢, ze kazda osoba patrzy na te samg sytuacje z wtasnej perspektywy.
Jasne zasady utatwiaja wspodtprace
Wiele trudnych sytuacji wynika z tego, ze organizacja nigdy nie okreslita wspdélnych zasad wspoétpracy.

Juz na poczatku warto ustali¢:

sposob komunikacji,

zasady zgtaszania nieobecnosci,

zakres odpowiedzialnosci,

osobe odpowiedzialng za kontakt z wolontariuszami,
sposbb przekazywania informacji zwrotnej.

Im bardziej przejrzyste zasady, tym mniej miejsca na nieporozumienia.

Nie kazda wspotpraca musi trwac bez konca

Czasami mimo rozmow i préb rozwigzania problemdéw okazuje sie, ze dalsza wspodtpraca nie bedzie
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mozliwa.
Nie nalezy traktowac tego jako porazki.
Zakonczenie wspétpracy réwniez moze przebiegac z szacunkiem.

Warto podziekowac¢ wolontariuszowi za jego zaangazowanie, podsumowac wspolnie zrealizowane
dziatania i - jezeli to mozliwe - przekazac informacje zwrotng, ktéra bedzie pomocna w przysztosci.

Dobra atmosfera na zakofnczenie wspoétpracy sprawia, ze nawet osoba odchodzaca pozostaje
ambasadorem organizacji.

Z perspektywy KCW
Podczas wspotpracy z organizacjami czesto obserwujemy, ze najwieksze problemy nie wynikaja z
konfliktéw, lecz z braku rozmowy. Organizacje obawiajg sie poruszac trudne tematy, a wolontariusze

nie chcg sprawiac ktopotu. W efekcie drobne nieporozumienia narastajg, az prowadza do rezygnacji ze
wspotpracy.

Regularna komunikacja, otwartos¢ na informacje zwrotng i gotowos$¢ do wystuchania drugiej strony sa
jednymi z najwazniejszych kompetencji koordynatora wolontariatu.

Zadanie dla organizacji

Zastanéw sie, czy w Twojej organizacji istnieje sposéb zgtaszania probleméw lub pomystéw przez
wolontariuszy.

Czy wiedza, do kogo moga sie zwrdcic¢?
Czy majg przestrzen, aby bez obaw powiedzied, ze cos wymaga poprawy?

Jezeli nie, warto wspdlnie z zespotem ustali¢ zasady komunikacji. Czesto to wtasnie one zapobiegajg
wiekszosci konfliktéw.

Wskazowka KCW

Dobrze funkcjonujgca organizacja nie jest miejscem, w ktérym nigdy nie pojawiajg sie problemy. Jest
miejscem, w ktérym potrafi sie o nich rozmawiac z szacunkiem, szuka¢ rozwigzan i wyciggac wnioski
na przysztosc.



