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Regulamin wolontariatu - zbedna formalnosc czy narzedzie, ktdre utatwia
wspotprace?
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Stowo ,regulamin” wielu osobom kojarzy sie z dokumentem, ktory trafia do segregatora i nigdy wiecej nie
jest otwierany. W organizacjach pozarzadowych czesto mozna ustysze¢, ze przy kilku lub kilkunastu
wolontariuszach nie ma potrzeby tworzenia dodatkowych procedur. W praktyce okazuje sie jednak, ze dobrze
przygotowane zasady wspoétpracy potrafia zapobiec wielu nieporozumieniom i utatwiaja codzienne
funkcjonowanie organizacji.

Regulamin wolontariatu nie powinien by¢ zbiorem zakazéw ani rozbudowanym dokumentem prawnym. Jego
zadaniem jest przede wszystkim uporzadkowanie wspoétpracy oraz jasne okreslenie wzajemnych oczekiwan.

Dlaczego warto przygotowac zasady wspoétpracy?

Kazdy wolontariusz rozpoczyna dziatalnos¢ z innymi doswiadczeniami i przyzwyczajeniami. Dla jedne;j
osoby oczywiste bedzie wczesniejsze zgtaszanie nieobecnosci, dla innej juz nie. Jedni bedg wiedzieli,
do kogo zwrdcic sie z pytaniem, inni nie.

Jezeli organizacja nie okresli wspdélnych zasad, kazdy bedzie dziatat wedtug wtasnych wyobrazen. To
wtasnie wtedy pojawiajg sie nieporozumienia, ktére czesto btednie interpretowane sa jako brak
zaangazowania lub odpowiedzialnosci.

Co powinien zawierac¢ regulamin?

Nie ma jednego obowigzujgcego wzoru. Kazda organizacja moze dostosowa¢ dokument do swojej
specyfiki.

Warto jednak uwzgledni¢ takie elementy jak:

e misja i wartosci organizacji,

e prawa i obowigzki wolontariuszy,

* obowigzki organizacji wobec wolontariuszy,

e zasady komunikacji,

* sposbb zgtaszania nieobecnosci,

e zasady bezpieczenstwa,

e korzystanie ze sprzetu organizacji,

e ochrona danych osobowych,

e procedura zgtaszania probleméw i konfliktéw,
» sposOb zakohczenia wspodtpracy.

Im bardziej przejrzyste zasady, tym tatwiej budowac¢ wzajemne zaufanie.
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Regulamin warto tworzy<¢ wspdlnie

Jednym z najczestszych bteddw jest przygotowanie dokumentu wytgcznie przez zarzad lub
koordynatora.

Znacznie lepszym rozwigzaniem jest zaproszenie do rozmowy samych wolontariuszy.
To oni najlepiej wiedzg, ktére zasady sprawdzajg sie w praktyce, a ktére wymagajg doprecyzowania.

Wspdlne opracowanie dokumentu zwieksza réwniez poczucie odpowiedzialnosci za jego
przestrzeganie.

Regulamin powinien zy¢

Organizacja sie zmienia.

Zmieniajg sie projekty.

Zmienia sie zespot.

Dlatego regulamin réwniez powinien by¢ regularnie aktualizowany.

Dobrg praktyka jest jego przeglad przynajmniej raz w roku lub po zakonczeniu wiekszego projektu.

Warto wtedy zapytac wolontariuszy, ktére rozwigzania sprawdzity sie najlepiej, a ktére wymagaja
zmian.

Regulamin nie zastapi dobrej komunikacji

Nawet najlepiej przygotowany dokument nie rozwigze wszystkich probleméw.
Regulamin ma wspiera¢ wspétprace, ale nie zastgpi rozmowy, wzajemnego szacunku i otwartosci.

Najlepiej funkcjonujace organizacje traktuja go jako drogowskaz, a nie zbiér sztywnych przepisow.

Z perspektywy KCW

Podczas wspotpracy z organizacjami czesto obserwujemy, ze wiele konfliktéw wynika nie z braku
zaangazowania, lecz z réznych oczekiwan wobec wspétpracy. Jasno okreslone zasady pomagajg
uniknac takich sytuacji i daja poczucie bezpieczehstwa zaréwno wolontariuszom, jak i koordynatorom.

Nie chodzi o tworzenie rozbudowanych procedur. Chodzi o to, aby kazdy wiedziat, czego moze
oczekiwad od organizacji i czego organizacja oczekuje od niego.
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Zadanie dla organizacji

Sprawdz, czy Twoja organizacja posiada dokument opisujgcy zasady wspétpracy z wolontariuszami.

Jezeli nie, przygotuj prosty dokument zawierajgcy najwazniejsze informacje i oméw go wspdlnie z
zespotem. Jezeli regulamin juz istnieje, zastandw sie, kiedy byt ostatnio aktualizowany i czy
odpowiada obecnym potrzebom organizacji.

Wskazéowka KCW

Dobrze przygotowany regulamin nie ogranicza wolontariuszy. Wrecz przeciwnie - daje im poczucie
bezpieczehstwa, utatwia wspotprace i pozwala skupic sie na tym, co najwazniejsze, czyli wspdélnym
dziataniu na rzecz innych.



