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Wolontariat nie powinien zaczynacd sie od projektu. Powinien zaczynac sie od
planu.

2026-10-28

Zamiast projektu - plan: Jak zmieni¢ dorywczy wolontariat w stabilny program i budowac trwaty zespét
zgodnie z miedzynarodowymi standardami NGO

W wielu organizacjach wolontariusze pojawiajg sie wtedy, gdy zbliza sie wydarzenie, rozpoczyna sie
nowy projekt lub pojawia sie potrzeba dodatkowego wsparcia. Rozpoczyna sie szybka rekrutacja,
przygotowanie zadah i poszukiwanie oséb gotowych do pomocy. Po zakohczeniu projektu wspdtpraca
czesto sie konczy, a przy kolejnej inicjatywie caty proces rozpoczyna sie od poczatku.

Takie dziatanie pozwala zrealizowac pojedyncze przedsiewziecia, ale utrudnia budowanie stabilnego
programu wolontariatu.

Coraz wiecej organizacji odchodzi od tego modelu i traktuje wolontariat jako element swojej strateqii
rozwoju. Oznacza to planowanie dziatah z wyprzedzeniem, okreslenie celéw oraz Swiadome
budowanie zespotu, ktdéry rozwija sie razem z organizacja. To podejscie jest rekomendowane réwniez
w miedzynarodowych dobrych praktykach zarzadzania wolontariatem.

Zastanodw sie, po co Twojej organizacji sa wolontariusze

Pierwszym krokiem nie powinno by¢ przygotowanie ogtoszenia o wolontariacie.

Znacznie wazniejsze jest odpowiedzenie na pytanie:

Jaka role maja petni¢ wolontariusze w rozwoju naszej organizacji?

Czy majg wspierac organizacje wytgcznie podczas wydarzen?

Czy chcemy stworzy¢ staty zespo6t?

Czy zalezy nam na pozyskaniu przysztych lideréw, cztonkéw organizacji lub koordynatoréw projektéw?

Odpowiedzi na te pytania pozwalajg okresli¢ kierunek rozwoju programu wolontariatu.

Zaplanuj caty rok, a nie tylko najblizsze wydarzenie

Najbardziej skuteczne organizacje planujg wolontariat z wyprzedzeniem.
Na poczatku roku warto przygotowad prosty harmonogram obejmujacy miedzy innymi:

e plan rekrutacji nowych wolontariuszy,
e szkolenia i spotkania integracyjne,
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e dziatania promujgce wolontariat,

e wydarzenia wymagajgce wiekszego zaangazowahia zespotu,
e ewaluacje programu wolontariatu,

e dziatania zwigzane z docenianiem i rozwojem wolontariuszy.

Dzieki temu organizacja moze wczesniej przygotowac zespdt i uniknac sytuacji, w ktérej rekrutacja
rozpoczyna sie na kilka dni przed wydarzeniem.

Wyznacz cele, ktére mozna zmierzy¢
Plan powinien zawierac nie tylko liste dziatan, ale réwniez konkretne cele.
Przyktadowo:

e pozyskanie 20 nowych wolontariuszy,

utrzymanie co najmniej 70% os6b zaangazowanych przez caty rok,
przeprowadzenie trzech szkoleh dla zespotu,

* nawigzanie wspétpracy z dwiema szkotami i jedna firma,
organizacja jednego wydarzenia integracyjnego dla wolontariuszy.

Takie cele utatwiajg ocene postepdéw i planowanie kolejnych dziatan.

Wolontariat powinien wspiera¢ misje organizacji

Kazda organizacja posiada wtasng misje i cele statutowe.

Program wolontariatu powinien by¢ ich naturalnym uzupetnieniem.

Jezeli organizacja dziata na rzecz senioréw, warto rozwija¢ wolontariat miedzypokoleniowy.
Jezeli prowadzi dziatania ekologiczne - angazowac¢ wolontariuszy w edukacje i akcje spoteczne.
Jezeli zajmuje sie kulturg - tworzy¢ przestrzeh do wspétorganizowania wydarzen.

Im lepiej zadania wolontariuszy odpowiadajg misji organizacji, tym wieksze zaangazowanie i poczucie
sensu wspdlnych dziatan.

Planuj rozwdj ludzi, a nie tylko realizacje zadan

Program wolontariatu powinien odpowiada¢ nie tylko na potrzeby organizacji.
Powinien réwniez tworzy¢ mozliwosci rozwoju dla samych wolontariuszy.
Warto zastanowic sie:

* jakie kompetencje mogg zdoby¢,
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* jakie szkolenia warto zaplanowa,
» kto moze zostac liderem zespotu,
e komu mozna powierzy¢ wiekszg odpowiedzialnosc.

Organizacja, ktéra inwestuje w rozwéj wolontariuszy, buduje stabilniejszy i bardziej zaangazowany
zespot.

Z perspektywy KCW

Podczas wspoétpracy z organizacjami w Krakowie czesto zauwazamy, ze najwiekszym wyzwaniem nie
jest brak wolontariuszy, lecz brak dtugofalowego planu.

Organizacje, ktére planujg dziatania z wyprzedzeniem, znacznie rzadziej majg problemy z rekrutacja,
tatwiej budujg partnerstwa i skuteczniej rozwijajg swoje zespoty.

Wolontariat nie powinien by¢ reakcjg na biezgce potrzeby. Powinien by¢ swiadomie zaplanowanym
elementem rozwoju organizacji.

Zadanie dla organizacji

Poswiec godzine na przygotowanie rocznego planu rozwoju wolontariatu.
Nie musi by¢ rozbudowany.
Wystarczy, ze odpowiesz na piec¢ pytan:

* Jakich wolontariuszy chcemy pozyskac?

e Jak przygotujemy ich do wspétpracy?

e W jaki sposéb bedziemy rozwija¢ ich kompetencje?

 Jak bedziemy doceniac ich zaangazowanie?

e Po czym poznamy, ze nasz program wolontariatu rozwija sie we wtasciwym kierunku?

Odpowiedzi na te pytania mogag stac sie podstawg strategii wolontariatu w Twojej organizacji.

Wskazéowka KCW

Najlepsze programy wolontariatu nie powstajg przypadkiem. Sg efektem swiadomego planowania,
regularnej ewaluacji oraz przekonania, ze wolontariusze nie sg wsparciem , na chwile”, ale wazng
czesScig organizacji i jej przysztosci.

Najczestszy mit
»Strategia wolontariatu jest potrzebna tylko duzym organizacjom.”

To nieprawda. Nawet niewielka fundacja lub stowarzyszenie moze przygotowac prosty plan dziatan na
najblizszy rok. Jasno okreslone cele i kierunki rozwoju pomagajg lepiej wykorzystac potencjat
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wolontariuszy oraz unikng¢ dziatah podejmowanych wytgcznie pod presjg czasu.



