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Budowanie marki organizacji przyjaznej wolontariuszom

2026-10-30

Wiele organizacji pozarzadowych zastanawia sie, dlaczego jedne z nich regularnie otrzymuja zgtoszenia od
nowych wolontariuszy, podczas gdy inne maja trudnosci z pozyskaniem chocby kilku oséb do realizacji
projektow.

Pierwsza odpowiedzia czesto jest przekonanie, ze problemem jest zbyt maty zasieg w mediach
spotecznosciowych lub brak budzetu na promocje. W praktyce najczesciej decyduje cos zupetnie innego -
reputacja organizacji.

Ludzie chetniej angazuja sie tam, gdzie widza zaangazowany zespét, przejrzyste zasady wspoétpracy oraz

autentyczne relacje. To wiasnie dlatego warto swiadomie budowaé¢ marke organizacji przyjaznej
wolontariuszom.

Wolontariusze dotaczaja do ludzi, nie do logo

Kazda organizacja posiada nazwe, logo i strone internetowg. To jednak nie one przekonujg ludzi do
dziatania.

Najwieksza site maja historie.
Zdjecia pokazujgce wspdlng prace, relacje z wydarzen, wypowiedzi wolontariuszy czy krétkie opisy
dziatan sprawiajg, ze osoby obserwujgce organizacje mogg zobaczyd, jak naprawde wyglada

wspodtpraca.

Publikujac materiaty w mediach spotecznosciowych, warto pokazywac przede wszystkim ludzi, ich
zaangazowanhie oraz atmosfere panujaca w organizacji.

Nie publikuj wytacznie zaproszen do pomocy

Jednym z najczestszych bteddw jest wykorzystywanie profili organizacji wytgcznie do publikowania
ogtoszen typu:

»Poszukujemy wolontariuszy.”

Jezeli odbiorcy przez caty rok widzg jedynie prosby o pomoc, trudno oczekiwad, ze zbudujg wiez z
organizacjg.

Znacznie lepiej zachowac rownowage pomiedzy réznymi rodzajami tresci.
Warto publikowac:

* relacje z dziatan,
e historie wolontariuszy,
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efekty zakonczonych projektéw,
ciekawostki dotyczgce wolontariatu,
zdjecia pokazujace prace zespotu,

e zapowiedzi nowych inicjatyw.

Dzieki temu odbiorcy poznajg organizacje jeszcze zanim zdecydujg sie do niej dotgczyd.

Pokaz efekty wspodlnej pracy

Wolontariusze chca wiedzied, ze ich zaangazowanie ma znaczenie.
Dlatego po zakonczeniu projektu warto pokazac jego rezultaty.
Nie ograniczaj sie do informacji, ze wydarzenie sie odbyto.
Opowiedz:

e ilu mieszkancéw skorzystato z dziatan,
e ile godzin przepracowali wolontariusze,
e co udato sie wspélnie osiggnad,
e jakie byty reakcje uczestnikow.

To witasnie efekty pokazujg sens wspdlnej pracy.

Oddaj gtos wolontariuszom
Najbardziej wiarygodng reklamg organizacji nie jest profesjonalny film promocyjny.
S3 nig osoby, ktére juz w niej dziataja.
Warto od czasu do czasu zapyta¢ wolontariuszy:
» Dlaczego dotaczytes do naszej organizacji?
» Co najbardziej cenisz we wspétpracy?
e Czego nauczyt Cie wolontariat?

e Co powiedziatbys osobie, ktéra dopiero zastanawia sie nad zaangazowaniem?

Takie krétkie wypowiedzi sg bardziej autentyczne niz najbardziej dopracowana kampania promocyjna.

Pozwdl zajrzec ,,za kulisy”
Wiekszos$¢ organizacji pokazuje wytgcznie efekt kohcowy.

Tymczasem réwnie ciekawe sg przygotowania.
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Planowanie wydarzenia, szkolenie zespotu, wspélne pakowanie materiatéw, pierwsze spotkanie
nowych wolontariuszy czy rozmowy po zakonczonej akcji pokazujg, ze organizacje tworzg ludzie.

To wiasnie takie tresci budujg zaufanie i zachecajg kolejne osoby do zaangazowania.

Buduj spotecznos¢, a nie tylko zasiegi

Liczba obserwujgcych nie zawsze przektada sie na liczbe wolontariuszy.

Znacznie wazniejsze jest stworzenie spotecznosci oséb, ktére utozsamiajg sie z misjg organizacji,
komentuja publikacje, polecaja dziatania znajomym i wracajg na kolejne wydarzenia.

Dobrze prowadzona komunikacja nie konczy sie na publikowaniu postéw. Obejmuje réwniez
odpowiadanie na komentarze, rozmowe z odbiorcami i zachecanie ich do aktywnego udziatu w
dziataniach organizacji.

Z perspektywy KCW

Podczas wspétpracy z organizacjami w Krakowie zauwazamy, ze najwiekszym zainteresowaniem
cieszg sie nie publikacje informujgce o naborze wolontariuszy, lecz te, ktére pokazujg ludzi, emocje i
efekty wspdélnych dziatan.

Osoby poszukujgce miejsca do wolontariatu chcg wiedzie¢, z kim bedg wspodtpracowac i jaka
atmosfera panuje w organizacji. Wtasnie dlatego warto opowiadac historie, a nie tylko informowac o
wydarzeniach.

Zadanie dla organizacji
Przejrzyj dziesie¢ ostatnich publikacji swojej organizacji.
Odpowiedz na trzy pytania:

e Czy pokazuja ludzi, czy wytgcznie wydarzenia?

e Czy przedstawiajg efekty dziatan?

e Czy osoba, ktéra pierwszy raz odwiedzi profil organizacji, zrozumie, dlaczego warto sie
zaangazowac?

Jezeli odpowiedz na ktéres z tych pytah brzmi ,,nie”, zaplanuj najblizsze publikacje tak, aby
pokazywaty przede wszystkim ludzi i wspdélne dziatania.

Wskazéowka KCW

Najlepszg promocjg wolontariatu nie jest profesjonalna reklama. Sa nig zadowoleni wolontariusze,
ktérzy z duma opowiadajg o swojej organizacji i zachecajg do dziatania kolejne osoby.
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Najczestszy mit
»Aby skutecznie promowac wolontariat, potrzebujemy duzego budzetu na marketing.”
Nie zawsze.

Najwiekszg wartos¢ majg autentyczne historie, zdjecia z dziatan, wypowiedzi wolontariuszy i regularna
komunikacja z odbiorcami. To wtasnie one buduja wiarygodnos¢ organizacji i zachecajg nowych ludzi
do zaangazowania.



