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Jak odpowiedzialnie korzystac z Al w organizacji pozarzadowej?

2026-10-30

Sztuczna inteligencja coraz czesciej wspiera prace organizacji pozarzadowych. Pomaga przygotowac posty do
medidow spotecznosciowych, napisaé projekt, stworzy¢ regulamin czy opracowa¢ harmonogram wydarzenia.
Dzieki niej wiele zadan mozna wykonac szyhciej, oszczedzajac czas, ktéry pdzZniej mozna poswieci¢ na prace z
ludzmi.

Jednoczesnie warto pamietad o jednej bardzo waznej zasadzie.

Sztuczna inteligencja nie jest ekspertem.

Nie ponosi odpowiedzialnosci za swoje odpowiedzi, nie zna petnego kontekstu dziatalnosci organizacji i -
podobnie jak cztowiek - moze sie mylic.

Dlatego korzystanie z Al wymaga krytycznego myslenia i Swiadomej weryfikacji informacji.

Al nie wie wszystkiego

Jednym z najwiekszych mitéw jest przekonanie, ze odpowiedZ wygenerowana przez sztuczna
inteligencje jest zawsze poprawna.

To nieprawda.

Al tworzy odpowiedzi na podstawie wzorcéw wystepujacych w ogromnej liczbie tekstéw. Nie oznacza
to jednak, ze kazda odpowiedz jest zgodna z aktualnym stanem prawnym, odpowiada rzeczywistosci
lub uwzglednia specyfike konkretnej organizacji.

Moze zdarzyc sie, ze Al poda nieaktualne przepisy, btednie zinterpretuje pytanie lub przedstawi
informacje, ktore brzmiag wiarygodnie, ale nie znajdujg potwierdzenia w faktach.

Dlatego kazdg wazng informacje nalezy zweryfikowac przed jej wykorzystaniem.

Szczegdlna ostroznosc zachowaj przy przepisach prawa

Organizacje pozarzgdowe czesto korzystajg z Al przy przygotowywaniu regulaminéw, porozumieh z
wolontariuszami czy interpretacji przepiséw.

To dobry sposéb na przygotowanie pierwszej wersji dokumentu.
Nie nalezy jednak traktowac¢ odpowiedzi Al jako porady prawnej.

Przed opublikowaniem dokumentu lub wdrozeniem nowych procedur warto sprawdzi¢ obowigzujgce
przepisy oraz - w razie watpliwosci - skonsultowac sie z osobg posiadajgcg odpowiednie kompetencje.
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Al nie zna Twojej organizacji

Kazda organizacja dziata inacze;.

Ma witasng misje, wartosci, odbiorcéw i sposéb komunikacji.

Al nie zna historii organizacji, relacji panujagcych w zespole ani lokalnego kontekstu.

Dlatego wygenerowany tekst zawsze warto dostosowac¢ do wtasnych potrzeb.

Najlepsze efekty osiggajg organizacje, ktore wykorzystujg Al jako pomoc przy tworzeniu pierwszej

wersji materiatéw, a nastepnie nadajg im wiasny styl i uzupetniajg je o doswiadczenia wynikajgce z
codziennej pracy.

Nie udostepniaj danych osobowych

Podczas korzystania z narzedzi Al nalezy zachowac¢ szczegdlng ostroznos¢.
Nie nalezy wpisywac:

e danych osobowych wolontariuszy,
e danych beneficjentéw,
e numeréw PESEL,

danych medycznych,
informacji poufnych dotyczgcych organizacji.

Jezeli potrzebujesz pomocy przy opracowaniu dokumentu lub rozwigzaniu konkretnej sytuacji, usun
wszystkie informacje umozliwiajgce identyfikacje oséb.

Ochrona danych osobowych pozostaje obowigzkiem organizacji.

Al nie zastapi rozmowy z cztowiekiem
Sztuczna inteligencja moze przygotowad plan szkolenia.

Moze napisac projekt ogtoszenia.

Moze pomdc uporzadkowac informacje.

Nie zastgpi jednak rozmowy z nowym wolontariuszem, nie zauwazy jego emocji ani nie zbuduje
atmosfery zaufania.

Najwiekszg wartoscig kazdej organizacji sg ludzie.

Technologia powinna wspierac ich prace, a nie zastepowac relacje.
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Korzystaj Swiadomie
Przed wykorzystaniem materiatu przygotowanego przez Al warto zadac sobie kilka pytanh:

e Czy ta informacja jest zgodna z aktualnymi przepisami?

e Czy zostata sprawdzona w wiarygodnym zrédle?

e Czy odpowiada wartosciom naszej organizacji?

e Czy jest napisana zrozumiatym jezykiem?

» Czy zawiera informacje, ktérych nie powinnismy publikowac?

Jezeli odpowiedz na ktéres z tych pytan budzi watpliwosci, warto poswieci¢ kilka minut na dodatkowg
weryfikacje.

Z perspektywy KCW

W Krakowskim Centrum Wolontariatu dostrzegamy potencjat nowoczesnych technologii i zachecamy
organizacje do korzystania z narzedzi Al.

Jednoczes$nie przypominamy, ze zadne narzedzie nie zwalnia z odpowiedzialnos$ci za publikowane
tresci, podejmowane decyzje czy bezpieczehstwo danych.

Najlepsze rezultaty osigga sie wtedy, gdy sztuczna inteligencja wspiera cztowieka, a nie go zastepuje.

Zadanie dla organizacji

Jezeli korzystasz z Al podczas przygotowywania materiatéw dla swojej organizacji, wprowadz prosta
zasade:

Kazdy tekst wygenerowany przez Al przed publikacja powinien zostaé przeczytany i
zweryfikowany przez cztowieka.

To niewielki wysitek, ktéry moze uchroni¢ organizacje przed btedami, nieporozumieniami i utratg
wiarygodnosci.

Wskazowka KCW

Sztuczna inteligencja jest bardzo dobrym asystentem, ale nie jest ekspertem. Korzystaj z niej, aby
oszczedzad czas, szukac inspiracji i usprawniac prace organizacji, jednak najwazniejsze decyzje
zawsze podejmuj w oparciu o witasng wiedze, doswiadczenie oraz sprawdzone Zrédta informacji.
Najczestszy mit

»Jezeli odpowiedz przygotowata sztuczna inteligencja, to na pewno jest poprawna.”

To jeden z najgrozniejszych mitéw.
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Al potrafi tworzy¢ bardzo przekonujgce odpowiedzi, ktére moga zawierac¢ btedy, nieaktualne
informacje lub nieprawidtowe interpretacje przepiséw. Dlatego kazdg wazng informacje nalezy
zweryfikowad, szczegodlnie jesli dotyczy prawa, finanséw, bezpieczenstwa lub ochrony danych
osobowych.



