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Jak stworzyc¢ organizacje otwarta na réznorodnosc¢?

2026-10-30

Dobrze zorganizowany wolontariat nie polega na znalezieniu , idealnego wolontariusza”. Polega na
stworzeniu warunkow, w ktérych rézne osoby moga znalez¢ miejsce dla siebie i wykorzysta¢ swoje mocne
strony.

Wolontariat taczy ludzi o réznych doswiadczeniach, zainteresowaniach i mozliwosciach. W jednej organizacji
moga dziataé uczniowie, studenci, osoby aktywne zawodowo, seniorzy, cudzoziemcy oraz osoby z
niepetnosprawnosciami. Kazda z tych oséb wnosi do zespotu inne kompetencje, spojrzenie i doswiadczenie.

Nie kazdy moze pomagac w ten sam sposéb

Jednym z najczesciej popetnianych bteddéw jest przygotowanie jednej oferty wolontariatu dla
wszystkich.

W praktyce mozliwosci wolontariuszy sg bardzo rézne.

Uczeh moze pomagac po lekcjach.

Student czesto dysponuje wiekszg elastycznoscia.

Osoba pracujgca zawodowo moze zaangazowac sie gtéwnie wieczorami lub w weekendy.

Seniorzy czesto dysponujg wiekszg iloscig czasu w ciggu dnia i ogromnym doswiadczeniem zyciowym.

Dlatego warto przygotowac réznorodne formy zaangazowania, dzieki ktorym wiecej osob bedzie
mogto znalez¢ odpowiednig role.

Roznorodnosc jest sita organizacji
Najbardziej skuteczne zespoty nie sktadajg sie z oséb, ktére mysla i dziatajg w identyczny sposéb.

To witasnie réznorodnos¢ doswiadczen sprawia, ze organizacja lepiej rozwigzuje problemy, tatwie;j
dostrzega potrzeby mieszkancéw i skuteczniej realizuje swojg misje.

Warto tworzy¢ przestrzen, w ktérej kazdy czuje sie szanowany, niezaleznie od wieku, pochodzenia,
doswiadczenia czy poziomu sprawnosci.

Pamietaj o dostepnosci

Otwartos¢ organizacji zaczyna sie od prostych dziatan.



=“= Magiczny

=|“ Krakdéw

Zastanéw sie:
e Czy miejsce spotkan jest dostepne dla 0oséb z ograniczong mobilnoscig?
e Czy informacje sg napisane prostym i zrozumiatym jezykiem?
e Czy godziny spotkan umozliwiajg udziat osobom pracujgcym?
e Czy zadania mozna wykonywac réwniez zdalnie?
e Czy nowa osoba wie, do kogo moze zwrdcic sie z pytaniem?

Czesto niewielkie zmiany sprawiaja, ze znacznie wiecej 0s6b moze zaangazowac sie w dziatalnos¢
organizacji.

Nie oceniaj mozliwosci po pierwszym wrazeniu

Wolontariusz nie musi posiadac wieloletniego doswiadczenia, aby by¢ wartosciowym cztonkiem
zespotu.

Czasami osoba niesmiata Swietnie odnajdzie sie w pracy organizacyjne;j.
Senior moze zosta¢ mentorem dla mtodszych wolontariuszy.

Osoba z doswiadczeniem migracyjnym moze pomaéc organizacji lepiej dociera¢ do nowych
mieszkancéw Krakowa.

Najlepiej poznawac ludzi poprzez rozmowe i wspdlne dziatanie, a nie przez stereotypy.

Buduj atmosfere wzajemnego szacunku

Otwartos¢ organizacji nie konczy sie na przygotowaniu oferty wolontariatu.
Réwnie wazna jest codzienna kultura wspétpracy.

Kazdy wolontariusz powinien czu¢, ze jego zdanie jest wazne, ze moze zadawac pytania i zgtaszac
wtasne pomysty.

Atmosfera wzajemnego szacunku sprawia, ze ludzie chetniej wracajg do organizacji i polecaja ja
innym.

Z perspektywy KCW
Krakéw jest miastem réznorodnym.

Dziatajg tu osoby w réznym wieku, z réznych srodowisk i kultur. Wtasnie dlatego organizacje
pozarzadowe majg wyjatkowa szanse budowac zespoty, ktére odzwierciedlajg lokalng spotecznosé.

W Krakowskim Centrum Wolontariatu wierzymy, ze wolontariat powinien by¢ dostepny dla kazdego,
kto chce pomagac. Czasami wystarczy zmieni¢ sposdéb komunikacji, dostosowac zadania lub
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zaproponowac bardziej elastyczng forme wspétpracy, aby otworzy¢ organizacje na nowych
wolontariuszy.

Zadanie dla organizacji

Przyjrzyj sie swojej organizacji oczami osoby, ktéra nigdy wczesniej nie uczestniczyta w wolontariacie.
Zastanéw sie:

e Czy tatwo znalez¢ informacje o mozliwosci zaangazowania?

e Czy oferta jest skierowana do réznych grup wiekowych?

e Czy osoba z ograniczonym czasem réwniez znajdzie zadanie dla siebie?
e Czy nowy wolontariusz od pierwszego dnia poczuje sie mile widziany?

Odpowiedzi na te pytania pomogg dostrzec obszary, ktére warto rozwijac.

Wskazowka KCW

Najsilniejsze organizacje nie szukajg jednego typu wolontariusza. Tworzg miejsce, w ktérym kazdy
moze wykorzysta¢ swoje umiejetnosci i poczud, ze jest potrzebny. To wtasnie réznorodnos¢ ludzi
sprawia, ze wolontariat staje sie jeszcze bardziej wartoSciowy dla catej spotecznosci.

Najczestszy mit
»Niektore osoby po prostu nie nadaja sie do wolontariatu.”
To nieprawda.

Znacznie czesciej problemem nie sg mozliwosci wolontariusza, ale brak odpowiednio dobranych zadan
lub niewystarczajgco elastyczna organizacja pracy. Dobrze przygotowany program wolontariatu
potrafi znalez¢ miejsce dla 0séb o bardzo réznych doswiadczeniach i mozliwosciach.



