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10 mitéw o wolontariacie, ktore moga utrudniac¢ rozwoj organizacji

2026-11-03

Wokét wolontariatu od lat funkcjonuje wiele przekonan, ktére powtarzane sa przez organizacje, instytucje, a
czasem réwniez przez samych wolontariuszy. Niektdre z nich wydaja sie oczywiste, inne wynikaja z
wieloletnich przyzwyczajen. Problem pojawia sie wtedy, gdy takie przekonania wptywaja na sposéb
zarzadzania wolontariuszami i prowadza do btednych decyzji.

W Krakowskim Centrum Wolontariatu podczas konsultacji i szkoleh regularnie spotykamy sie z podobnymi
opiniami. Dlatego przygotowalismy zestaw mitéw, z ktérymi warto sie zmierzyd¢.

Mit 1. Wolontariusz nic nie kosztuje

Wolontariusz nie otrzymuje wynagrodzenia, ale wspétpraca z nim wymaga czasu, zaangazowania i
odpowiedniego przygotowania.

Organizacja powinna zadbac o rekrutacje, wdrozenie, opieke koordynatora, komunikacje,
bezpieczehstwo oraz stworzenie warunkéw do wykonywania powierzonych zadanh.

Dobrze prowadzony wolontariat jest inwestycjg, ktéra zwraca sie poprzez rozwdj organizacji i wieksze
zaangazowanie spotecznosci.

Mit 2. Im wiecej wolontariuszy, tym lepiej
Duzy zespdt nie zawsze oznacza skuteczniejszy program wolontariatu.

Znacznie wazniejsze jest to, czy kazda osoba ma jasno okreslone zadania, odpowiednie wsparcie oraz
mozliwos$¢ rozwoju.

Czasami dziesieciu dobrze przygotowanych wolontariuszy osigga wiecej niz piec¢dziesiecioosobowa
grupa dziatajgca bez planu.

Mit 3. Wystarczy opublikowaé ogtoszenie i wolontariusze
sami sie zgtosza
Ogtoszenie jest tylko poczatkiem.

Skuteczna rekrutacja wymaga budowania marki organizacji, obecnosci w lokalnym srodowisku,
wspoétpracy z partnerami oraz szybkiego kontaktu z osobami zainteresowanymi wolontariatem.

Ludzie chetniej angazuja sie tam, gdzie widzg dobrze zorganizowang i przyjazng organizacje.
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Mit 4. Wolontariusz zastapi pracownika

Rolg wolontariusza nie jest wykonywanie obowigzkéw, ktére powinny naleze¢ do etatowego
pracownika.

Wolontariat ma charakter dobrowolny i powinien uzupetnia¢ dziatalnos¢ organizacji, a nie zastepowac
zatrudnienia.

Prawidtowe okreslenie rél i odpowiedzialnosci jest jednym z fundamentéw dobrze prowadzonego
programu wolontariatu.

Mit 5. Mlodzi ludzie nie chca angazowac sie spotecznie

Mtodzi ludzie nadal chcg pomagad, jednak czesto oczekujg wiekszej elastycznosci, mozliwosci rozwoju
oraz poczucia wptywu na realizowane dziatania.

Coraz czesciej wybierajg krétkoterminowe projekty lub wolontariat kompetencyjny, ale ich motywacja
do dziatania pozostaje bardzo wysoka.

To organizacje powinny dostosowywac formy wspétpracy do zmieniajgcych sie potrzeb kolejnych
pokolen.

Mit 6. Podziekowanie na zakonczenie projektu wystarczy

Docenianie wolontariuszy nie powinno odbywac sie wytgcznie po zakonczeniu projektu.

Regularna informacja zwrotna, zauwazanie zaangazowania oraz mozliwos¢ wspétdecydowania o
dziataniach organizacji majg znacznie wiekszy wptyw na motywacje niz jednorazowe podziekowanie.

Budowanie relacji jest procesem, ktéry trwa przez caty okres wspodtpracy.

Mit 7. Kazdy nadaje sie do kazdego rodzaju wolontariatu

Kazdy cztowiek posiada inne doswiadczenie, kompetencje i mozliwosci.

Dobry koordynator nie szuka osoby do wykonania zadania. Szuka zadania odpowiedniego dla
konkretnej osoby.

Dopasowanie wolontariusza do roli zwieksza satysfakcje obu stron i znaczgco wptywa na jakos¢
wspotpracy.

Mit 8. Wolontariat konczy sie wraz z ostatnim dniem
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projektu

Wielu bytych wolontariuszy pozostaje ambasadorami organizacji, wraca przy kolejnych inicjatywach
lub poleca dziatania swoim znajomym.

Dlatego warto utrzymywac relacje rowniez po zakonczeniu wspoétpracy.

Spotecznos¢ organizacji buduje sie przez lata, a nie tylko na czas jednego projektu.

Mit 9. Organizacja nie potrzebuje koordynatora wolontariatu

Nawet niewielki program wolontariatu wymaga osoby odpowiedzialnej za komunikacje, organizacje
pracy oraz wsparcie wolontariuszy.

Brak wyznaczonego koordynatora jest jedng z najczestszych przyczyn problemdéw organizacyjnych i
rezygnacji wolontariuszy.

Koordynator nie musi zajmowac sie wytacznie wolontariatem, ale ktos powinien odpowiada¢ za ten
obszar.

Mit 10. Wolontariat to tylko pomoc innym

Oczywiscie wolontariat stuzy pomaganiu.
Jednak réwnie wazne jest to, ze rozwija osoby zaangazowane spotecznie.

Wolontariusze zdobywajg doswiadczenie, rozwijaja kompetencje, poznaja nowych ludzi, ucza sie pracy
zespotowej i czesto odkrywajg nowe Sciezki zawodowe.

Dobrze prowadzony wolontariat przynosi korzysci wszystkim uczestnikom.

Z perspektywy KCW
Wiekszos¢ probleméw zwigzanych z wolontariatem nie wynika z braku zaangazowania ludzi.
Najczesciej sg one konsekwencjg btednych przekonah i utrwalonych schematéw dziatania.

Dlatego jednym z zadah Krakowskiego Centrum Wolontariatu jest nie tylko wspieranie organizacji i
wolontariuszy, ale rowniez popularyzowanie dobrych praktyk oraz budowanie nowoczesnego
podejscia do zarzgdzania wolontariatem.

Im wiecej organizacji Swiadomie rozwija swoje programy wolontariatu, tym silniejszy staje sie caty
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krakowski sektor spoteczny.

Zadanie dla organizacji

Przeczytaj jeszcze raz wszystkie opisane mity i zastandéw sie, ktére z nich funkcjonujg réwniez w
Twojej organizacji.

Porozmawiaj o nich z zespotem lub koordynatorem wolontariatu.

Czasami zmiana jednego przekonania moze catkowicie odmieni¢ sposdéb wspétpracy z
wolontariuszami.

Wskazowka KCW

Najlepsze organizacje nie sg tymi, ktére nigdy nie popetniaja bteddéw.

Sa nimi te, ktére potrafig uczyc¢ sie, wyciggac wnioski i rozwija¢ swoje programy wolontariatu w
oparciu o doswiadczenie, wiedze i potrzeby ludzi.

Najczestszy mit
»Wolontariat jest prosty - wystarczy znalez¢ osoby chetne do pomocy.”

W rzeczywistosci skuteczny wolontariat wymaga planowania, odpowiedzialnego zarzadzania oraz
budowania relacji. To wiasnie te elementy decydujg o tym, czy wolontariusze bedg chcieli wracad i
wspdlnie rozwija¢ organizacje.



