=“= Magiczny

=|“ Krakdéw

Wolontariat kompetencyjny. Dlaczego organizacje powinny szukad nie tylko
rak do pracy, ale takze wiedzy i doswiadczenia?

2026-11-03

Przez wiele lat wolontariat kojarzyt sie przede wszystkim z pomoca podczas wydarzen, zbidrek czy akcji
spotecznych. Taki model nadal odgrywa bardzo wazna role, jednak potrzeby organizacji pozarzadowych stale
sie zmieniaja.

Dzisiaj organizacje potrzebuja nie tylko oséb, ktére pomoga podczas wydarzenia.
Coraz czesciej potrzebuja specjalistow.

Grafikow, informatykow, fotograféow, prawnikéw, ksiegowych, ttumaczy, psychologéw, architektow,
trenerdéw, specjalistow od marketingu czy mediow spotecznosciowych.

To wiasnie na tym polega wolontariat kompetencyjny.

Czym jest wolontariat kompetencyjny?

Wolontariat kompetencyjny polega na tym, ze wolontariusz angazuje swojg wiedze, doswiadczenie
zawodowe lub konkretne umiejetnosci, aby wesprzec organizacje.

Nie wykonuje przypadkowych zadan.
Pomaga tam, gdzie jego kompetencje mogg przynies¢ najwiekszg wartosc.

Dzieki temu organizacja otrzymuje profesjonalne wsparcie, a wolontariusz ma poczucie, ze
wykorzystuje swoje doswiadczenie w waznym spotecznie celu.

Nie kazdy musi nosi¢ krzesta

Jednym z najczestszych bteddw organizacji jest powierzanie wszystkim wolontariuszom identycznych
zadan.

Tymczasem osoba, ktéra zawodowo projektuje strony internetowe, moze znacznie bardziej pomaéc
przy modernizacji witryny organizacji niz podczas ustawiania namiotéw przed wydarzeniem.

Prawnik moze poméc uporzadkowa¢ dokumentacje.
Fotograf przygotowac profesjonalna relacje.
Specjalista HR wesprzec proces rekrutacji.

Kazdy wnosi do organizacji cos innego.

Rolg koordynatora jest dostrzec ten potencjat.
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Jak znalez¢ wolontariuszy kompetencyjnych?

Pierwszym krokiem jest zmiana sposobu myslenia.

Nie pytaj:

»Kto chciatby pomdéc?”

Zapytaj:

»Jakich kompetencji potrzebuje dzis nasza organizacja?”
Dopiero pézniej przygotuj oferte wolontariatu.

Warto bardzo doktadnie opisac:

e zakres zadan,

e oczekiwane umiejetnosci,

e przewidywany czas wspoétpracy,

» efekty, ktére organizacja chce osiggnac.

Specjalisci znacznie chetniej angazujg sie w dobrze przygotowane projekty niz w ogdlne ogtoszenia.
Firmy coraz czesciej wspieraja organizacje wiedza

Coraz wiecej przedsiebiorstw rozwija programy wolontariatu pracowniczego.

Nie polegajg one wytgcznie na wspdlnym sadzeniu drzew czy malowaniu pomieszczenh.

Pracownicy przekazujg organizacjom swoje kompetencje zawodowe.

Prowadzg szkolenia.

Pomagajg opracowacd strategie komunikacji.

Tworza strony internetowe.

Doradzaja w zakresie finanséw lub prawa.

To wspétpraca, z ktérej korzystajg obie strony.

Pamietaj o wdrozeniu
To, ze ktos jest Swietnym specjalistg, nie oznacza, ze zna specyfike organizacji pozarzadowej.

Kazdy wolontariusz kompetencyjny réwniez powinien:
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pozna¢ misje organizacji,

» wiedzie¢, jakie sg jej cele,
rozumiec potrzeby beneficjentow,
wiedzie¢, z kim wspoétpracuje,

e otrzymad wsparcie koordynatora.

Dopiero potgczenie kompetencji zawodowych z wiedza o organizacji przynosi najlepsze efekty.

Kompetencje dziataja w dwie strony

Wolontariat kompetencyjny rozwija nie tylko organizacje.
Rozwija rowniez samego wolontariusza.

Pozwala zdoby¢ doswiadczenie w nowym srodowisku, poznac inne sposoby pracy, rozwijac
umiejetnosci komunikacyjne, zarzgdzania projektami i wspétpracy z réznorodnymi zespotami.

To dlatego coraz wiecej specjalistow traktuje wolontariat jako element wtasnego rozwoju zawodowego
i spotecznego.

Z perspektywy KCW

W Krakowskim Centrum Wolontariatu obserwujemy rosngce zainteresowanie wolontariatem opartym
na kompetencjach.

To ogromna szansa dla organizacji, ktére chcg rozwija¢ swojg dziatalnos$¢, ale nie dysponujg duzymi
budzetami.

Jednoczesnie jest to doskonata okazja dla mieszkancéw Krakowa, aby wykorzysta¢ swojg wiedze i
doswiadczenie na rzecz lokalnej spotecznosci.

Czasami jedna godzina konsultacji specjalisty moze przynies¢ organizacji wiekszg wartos¢ niz wiele
godzin pracy fizycznej.

Zadanie dla organizacji

Przygotuj liste kompetencji, ktérych najbardziej potrzebuje Twoja organizacja.
Nie zapisuj nazw zawodéw.

Zapisz konkretne umiejetnosci.

Na przyktad:

e projektowanie graficzne,
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e tworzenie stron internetowych,
prowadzenie szkolen,

promocja w mediach spotecznosciowych,
montaz filmoéw,
pozyskiwanie funduszy.

Dopiero na tej podstawie przygotuj oferte wolontariatu.

Moze sie okazad, ze osoby z odpowiednimi kompetencjami sg blizej, niz myslisz.

Wskazowka KCW

Najwiekszg wartoscig wolontariusza nie zawsze jest liczba przepracowanych godzin.

Czasami jest nig wiedza, doswiadczenie i umiejetnosci, ktére moga pomdc organizacji rozwijac sie
przez wiele kolejnych lat.

Najczestszy mit
»Wolontariat kompetencyjny jest tylko dla duzych fundacji.”
To nieprawda.

Mate stowarzyszenie réwniez moze skorzysta¢ z pomocy grafika, fotografa, informatyka czy
ksiegowego. Kluczem jest wiasciwe okreslenie potrzeb organizacji oraz przygotowanie konkretnej
oferty wspétpracy.



