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Wolontariusz jako ambasador organizacji

2026-11-05

Najlepsza reklama organizacji nie jest profesjonalna kampania promocyjna ani atrakcyjny profil w mediach
spotecznosciowych.

Najbardziej wiarygodnym zrédtem informacji o organizacji sa ludzie, ktérzy ja tworza.

To wiasnie wolontariusze opowiadaja swoim znajomym o dziataniach organizacji, zachecaja innych do
zaangazowania, udostepniaja wydarzenia, publikuja zdjecia z akcji i buduja zaufanie do organizacji. W ten
sposdb staja sie jej naturalnymi ambasadorami.

Nie dzieje sie to jednak przypadkiem.

Organizacja musi stworzy¢ warunki, dzieki ktérym wolontariusz bedzie chciat utozsamiac sie z jej misja i z
duma moéwi¢: , Jestem czescia tego zespotu.”

Ambasador to nie funkcja - to relacja

Ambasadorem nie zostaje sie poprzez nadanie tytutu. Ambasadorem zostaje osoba, ktéra czuje sie
czescig organizacji, rozumie jej misje i widzi sens swojej pracy.

Jezeli wolontariusz zna cele organizacji, rozumie, komu pomaga i widzi efekty swojej pracy, znacznie
chetniej bedzie méwit o niej innym.

Dlatego budowanie ambasadoréw zaczyna sie od budowania relacji, a nie od dziatah promocyjnych.

Pozwdl wolontariuszom identyfikowad sie z organizacja
Poczucie przynaleznosci budujg drobne gesty.

Warto zadbac o to, aby wolontariusze podczas wydarzeh byli tatwo rozpoznawalni i mogli zduma
reprezentowac organizacje.

Pomocne moga by¢ miedzy innymi:

koszulki z logo organizacji,

bluzy lub kurtki dla statych wolontariuszy,
torby materiatowe,

notesy lub dtugopisy.

Nie chodzi o wartos¢ gadzetu.

Chodzi o poczucie, ze wolontariusz jest czescig zespotu i reprezentuje organizacje na zewnatrz.
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Opowiadaj historie, nie tylko informuj
Ludzie nie angazujg sie w organizacje dlatego, ze przeczytali regulamin.
Angazuja sie dlatego, ze poznali historie, wartosci i ludzi.

Dlatego warto regularnie pokazywac:

efekty dziatan,

historie beneficjentéw (z poszanowaniem ich prywatnosci),
kulisy wydarzen,

sukcesy wolontariuszy,

wspdlne osiggniecia zespotu.

Im bardziej wolontariusz utozsamia sie z misjg organizacji, tym tatwiej bedzie opowiadat o niej innym.

Daj powdd do dumy
Wolontariusze lubig by¢ czescig dobrze zorganizowanych inicjatyw.
Dlatego warto celebrowad sukcesy.

Moze to by¢:

zakonhczenie projektu,

liczba oséb, ktérym udato sie pomdc,

jubileusz organizacji,

wspdlne zdjecie zespotu,

e wreczenie podziekowan,

publikacja osiggnie¢ w mediach spotecznosciowych.

Ludzie chetnie dzielg sie tym, z czego sg dumni.

Zachecaj do opowiadania o wolontariacie

Nie trzeba prosi¢ wolontariuszy o reklamowanie organizaciji.
Lepiej stworzy¢ warunki, aby sami chcieli to robic.
Mozna zacheci¢ ich do:

e udostepniania wydarzen,

publikowania zdjec¢ z dziatan,

zapraszania znajomych,

e opowiadania o swoich doswiadczeniach,
udziatu w krétkich materiatach promocyjnych.



=“= Magiczny

=|“ Krakdéw

Autentyczne rekomendacje zawsze budujg wieksze zaufanie niz reklama.
Dbaj o spojny wizerunek
Jezeli organizacja chce by¢ rozpoznawalna, powinna zadbac o jednolita identyfikacje wizualng.

Logo, kolory, koszulki, banery, identyfikatory i materiaty promocyjne powinny tworzy¢ spdéjny obraz
organizacji. To element budowania profesjonalnego wizerunku i zaufania.

Ambasador wraca

Najlepszy ambasador organizacji to czesto byty wolontariusz.Osoba, ktéra zakohczyta aktywna
wspoétprace, ale nadal poleca organizacje, odwiedza wydarzenia i zacheca kolejne osoby do dziatania.

Dlatego warto utrzymywac relacje réwniez po zakohczeniu wolontariatu.
Z perspektywy KCW

W Krakowskim Centrum Wolontariatu obserwujemy, ze organizacje najskuteczniej pozyskujg nowych
wolontariuszy dzieki rekomendacjom obecnych cztonkéw zespotu.

Zadna kampania promocyjna nie zastapi autentycznej opinii osoby, ktéra z zaangazowaniem
opowiada o0 swojej organizacji.

Dlatego warto inwestowac nie tylko w promocje, ale przede wszystkim w ludzi.

To oni sg najlepszymi ambasadorami kazdej inicjatywy spoteczne;.

Zadanie dla organizacji

Zastanoéw sie, czy Twoi wolontariusze majg powdd, aby z duma utozsamiac¢ sie z organizacja.
Przygotuj prosty plan budowania spotecznosci.

Moze obejmowad:

wspélne zdjecie po kazdym wydarzeniu,

drobne gadzety z logo organizacji,

publikacje sylwetek wolontariuszy,

e wspdlne spotkanie integracyjne,

Swietowanie sukceséw zespotu,

zapraszanie wolontariuszy do wspoéttworzenia dziatah promocyjnych.

To niewielkie dziatania, ktére maja ogromny wptyw na budowanie zaangazowania.
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Wskazowka KCW

Najlepszym ambasadorem organizacji nie jest osoba, ktéra najwiecej mowi o jej dziatalnosci.
To osoba, ktéra z przekonaniem odpowiada na pytanie:
»Dlaczego wtasnie tutaj warto pomagadc?”

Jezeli potrafi odpowiedzie¢ wtasnymi stowami, oznacza to, ze organizacja zbudowata cos$ znacznie
cenniejszego niz zespét wolontariuszy.

Zbudowata spotecznosc.
Najczestszy mit
»Gadzety wystarcza, aby wolontariusze utozsamiali sie z organizacja.”

Koszulka, identyfikator czy przypinka mogg wzmacnia¢ poczucie przynaleznosci, ale same nie zbudujg
zaangazowania. Wolontariusze stajg sie ambasadorami organizacji wtedy, gdy czujg sie doceniani,
majg wptyw na jej dziatania i identyfikujg sie z jej misjg. Gadzety sg dodatkiem do dobrze budowanej
relacji, a nie jej fundamentem.



