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Wolontariat to inwestycja w ludzi. Podsumowanie Strefy Wiedzy
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Dobiega konca pierwszy cykl publikacji Strefy Wiedzy KCW - programu edukacyjnego stworzonego z mysla o
organizacjach pozarzadowych, instytucjach publicznych, szkotach, koordynatorach wolontariatu oraz
wszystkich osobach, ktére chca swiadomie rozwija¢ wolontariat w Krakowie. Przez ostatnie miesiace
wspodlnie omawialiSmy zagadnienia zwigzane z przygotowaniem organizacji do wspétpracy z wolontariuszami,
skuteczna rekrutacja, wdrazaniem nowych oséb, budowaniem zaangazowanych zespotéw, motywowaniem,
aspektami prawnymi, organizacja wydarzen, wspétpraca z biznesem, wykorzystaniem nowych technologii
oraz wieloma innymi elementami, ktére maja wptyw na jakos¢ programu wolontariatu.

Cho¢ kazda publikacja dotyczyta innego zagadnienia, wszystkie prowadzity do jednego wniosku.
Dobrze funkcjonujgcy wolontariat nie jest efektem przypadku ani jednorazowej akcji. Jest rezultatem
Swiadomego planowania, odpowiedzialnego zarzadzania i konsekwentnego budowania relacji z
ludZmi. Organizacja, ktéra chce rozwija¢ wolontariat, nie moze ograniczac sie do poszukiwania oséb
chetnych do pomocy. Powinna przede wszystkim tworzy¢ srodowisko, w ktérym ludzie czuja sie
potrzebni, bezpieczni, docenieni i majg mozliwos¢ rozwoju.

Wolontariat bardzo czesto postrzegany jest przez pryzmat liczby zrealizowanych godzin,
przeprowadzonych wydarzen czy liczby zaangazowanych oséb. Sg to wazne wskazniki, jednak nie
pokazujg petnego obrazu. O rzeczywistej wartosci programu wolontariatu decydujg przede wszystkim
jakos¢ wspétpracy, poziom wzajemnego zaufania oraz relacje budowane pomiedzy organizacja a
wolontariuszami. To wtasnie one sprawiajg, ze ludzie wracajg do organizacji, polecaja jg swoim
znajomym i stajg sie ambasadorami jej misji.

Podczas przygotowywania wszystkich publikacji staraliSmy sie pokaza¢, ze profesjonalne zarzadzanie
wolontariatem nie polega na administrowaniu grupg osdéb, lecz na Swiadomym rozwijaniu potencjatu
ludzi. Kazdy wolontariusz wnosi do organizacji wtasne doswiadczenie, kompetencje i energie.
Zadaniem organizacji jest stworzenie takich warunkéw, aby ten potencjat mégt zosta¢ wykorzystany w
spos6b wartosciowy zaréwno dla spotecznosci, jak i dla samego wolontariusza.

Zmienia sie rowniez sposob, w jaki postrzegamy wolontariat. Coraz czesciej nie jest on jedynie forma
pomocy, ale przestrzenig zdobywania doswiadczenia, rozwijania kompetencji, budowania relacji oraz
aktywnego uczestnictwa w zyciu lokalnej spotecznosci. Nowoczesny wolontariat opiera sie na
partnerstwie, dialogu i wspétodpowiedzialnosci. Organizacje, ktére potrafig dostrzec te zmiane, buduja
silniejsze zespoty i tworza bardziej trwate programy wolontariatu.

Krakéw od wielu lat jest miastem niezwykle aktywnym spotecznie. Kazdego dnia setki organizacji
pozarzadowych, instytucji kultury, szkét oraz grup nieformalnych angazuja mieszkahcéw do dziatah na
rzecz innych. To ogromny potencjat, ktéry warto wspiera¢ poprzez rozwdj kompetencji, wymiane
doswiadczen oraz popularyzowanie dobrych praktyk. Wierzymy, ze wtasnie edukacja jest jednym z
najwazniejszych narzedzi budowania silnego i odpowiedzialnego wolontariatu.
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Taki cel przyswiecat rowniez Strefie Wiedzy KCW. Naszg ambicjg byto stworzenie praktycznej bazy
wiedzy, ktéra nie bedzie zbiorem przypadkowych porad, lecz uporzadkowanym przewodnikiem
pomagajacym organizacjom rozwija¢ wolontariat na kazdym etapie jego funkcjonowania. Chcielismy
pokazad, ze zarzgdzanie wolontariatem jest procesem, ktérego mozna sie uczyc, doskonali¢ i rozwija¢,
a inwestowanie w ludzi jest jedng z najwazniejszych inwestycji, jakie moze podjg¢ kazda organizacja.

Jednoczesnie mamy Swiadomos¢, ze zaden poradnik nie zastgpi rozmowy, wymiany doswiadczen i
indywidualnego wsparcia. Dlatego Krakowskie Centrum Wolontariatu pozostaje miejscem otwartym
dla wszystkich organizacji oraz oséb zainteresowanych rozwojem wolontariatu. Wspieramy nie tylko w
pozyskiwaniu wolontariuszy, ale rowniez w budowaniu programoéw wolontariatu, przygotowywaniu
procedur, rozwigzywaniu problemdéw organizacyjnych oraz rozwijaniu kompetencji koordynatorow i
lideréw spotecznych.

Mamy nadzieje, ze Strefa Wiedzy KCW stanie sie materiatem, do ktérego organizacje bedg wracaty
rowniez w przysztosci. Jezeli cho¢ jedna publikacja pomogta usprawni¢ wspétprace z wolontariuszami,
zainspirowata do wprowadzenia nowych rozwigzan lub zachecita kolejne osoby do dziatania
spotecznego, oznacza to, ze cel tego projektu zostat osiggniety.

Rozwdj wolontariatu nie kohczy sie wraz z ostatnig publikacjg. Wrecz przeciwnie - to dopiero poczatek
kolejnych dziatah, nowych inicjatyw i wspdlnego budowania spoteczenstwa obywatelskiego.
Krakowskie Centrum Wolontariatu bedzie nadal wspiera¢ organizacje, instytucje i mieszkahcéw
Krakowa, wierzgc, ze najwieksza wartoscia kazdej spotecznosci sa ludzie, ktorzy chca dziatad
razem na rzecz dobra wspolnego



