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STREFA WIEDZY KCW: Jak napisac oferte wolontariatu, ktora przyciagnie
wtasciwe osoby?

2026-08-01

Dobrze przygotowana oferta wolontariatu to pierwszy krok do znalezienia zaangazowanych i
odpowiedzialnych wolontariuszy.

Niestety wiele ogtoszen publikowanych przez organizacje ogranicza sie do jednego zdania:
»Poszukujemy wolontariuszy do pomocy.”
To zdecydowanie za mato.

Osoba zainteresowana wolontariatem chce wiedzie¢, komu bedzie pomagad, na czym bedzie
polegato jej zadanie oraz dlaczego warto zaangazowac sie witasnie w Twojej organizacji.

Im bardziej konkretna i przejrzysta oferta, tym wieksza szansa na zgtoszenia 0sdb, ktére rzeczywiscie
chcg wspoétpracowad z organizacja.

1. Krétko przedstaw organizacje
Nie zaktadaj, ze kazdy zna Twojg organizacje.
W kilku zdaniach odpowiedz na pytania:

* Kim jestescie?

e Jakg misje realizujecie?

e Komu pomagacie?

» Dlaczego Wasza dziatalnosc jest wazna?

To pozwoli kandydatowi zrozumiec sens dziatan i utozsamic sie z misjg organizacji.

2. Opisz zadania wolontariusza
To najwazniejsza czes¢ ogtoszenia.
Zamiast pisac:
»~Pomoc organizacyjna”
napisz konkretnie:

e obstuga punktu informacyjnego,
e pomoc podczas wydarzen,
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prowadzenie zaje¢ z dzie¢mi,

e wsparcie seniorow,

wykonywanie zdje¢,

prowadzenie mediéw spotecznosciowych.

Im doktadniejszy opis, tym tatwiej kandydatowi oceni¢, czy dane zadanie jest dla niego odpowiednie.

3. Okresl miejsce i czas
Podaj:

e miejsce wykonywania wolontariatu,

e termin rozpoczecia,

e rzewidywany czas zaangazowania,

e czy jest to wolontariat jednorazowy, cykliczny czy dtugoterminowy.

Dzieki temu unikniesz wielu nieporozumien juz na etapie zgtoszen.

4. Napisz, kogo szukasz

Nie chodzi o tworzenie diugiej listy wymagan.

Warto jednak wskazad cechy lub umiejetnosci, ktére bedg pomocne.
Na przyktad:

* komunikatywnos¢

punktualnos¢

otwartos¢ na wspoétprace,

umiejetnos¢ pracy z dzie¢mi,

* znajomos¢ jezyka angielskiego (jezeli jest potrzebna).

5. Pokaz, co zyska wolontariusz

Wolontariat to wspétpraca.
Dlatego warto napisac¢ réwniez o tym, co oferuje organizacja.
Moze to by¢:

e zdobycie doswiadczenia,

udziat w szkoleniach,

rozwoj kompetenciji,

e poznanie nowych ludzi,

mozliwos¢ realizacji ciekawych projektéw,
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e zaswiadczenie lub opinia po zakohczeniu wspétpracy.

Nie sg to ,nagrody”, ale element uczciwego przedstawienia wspétpracy.
6. Wyjasnij, jak sie zgtosic

Na koncu oferty powinny znalez¢ sie jasne informacje:

adres e-mail,

numer telefonu,

formularz zgtoszeniowy,
termin przyjmowania zgtoszen,
osoba do kontaktu.

Nie zostawiaj kandydata z pytaniem:

»Co mam zrobi¢ dalej?”

7. Skontaktuj sie z kandydatem jak najszybciej

Opublikowanie oferty i otrzymanie zgtoszenia to dopiero poczatek. To, jak szybko organizacja
odpowie kandydatowi, czesto decyduje o tym, czy dojdzie do wspétpracy.

Pamietaj, ze osoby zainteresowane wolontariatem czesto wysytaja zgtoszenia do kilku organizacji
jednoczesnie. Jezeli odpowiedZ otrzymajg dopiero po tygodniu lub dwéch, moga juz rozpoczgdé
dziatalno$¢ w innym miejscu albo zwyczajnie straci¢ motywacje do zaangazowania.

Dlatego warto przyjac prostg zasade - nie pozostawiaj zgtoszenia bez odpowiedazi.
Dobra praktyka jest:

e potwierdzenie otrzymania zgtoszenia w ciggu 24-48 godzin,

e poinformowanie o kolejnych etapach rekrutacji,

e wskazanie przewidywanego terminu rozmowy lub spotkania,

e utrzymywanie kontaktu z kandydatem, jesli proces rekrutacji wymaga wiecej czasu.

Szybka odpowiedzZ pokazuje, ze organizacja szanuje czas i zaangazowanie przysztego wolontariusza.
To pierwszy krok do budowania dobrej relacji i pozytywnego doswiadczenia juz na etapie rekrutacji.

Pamietaj - pierwsze doswiadczenie wolontariusza z Twoja organizacja zaczyna sie nie
w dniu pierwszego dyzuru, ale juz w momencie wystania zgtoszenia. To, jak szybko i
w jaki sposdb odpowiesz, moze zadecydowacd o jego dalszym zaangazowaniu.
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Najczestsze btedy

Zbyt ogélny opis.

Brak informacji o czasie i miejscu.

Brak celu dziatan.

Brak danych kontaktowych.

Brak odpowiedzi na zgtoszenie lub zbyt dtugi czas oczekiwania na kontakt.
Skupienie sie wytgcznie na potrzebach organizacji.

byt dtugie i skomplikowane ogtoszenie.

Zadanie dla organizacji

Otwoérz ostatnig oferte wolontariatu opublikowang przez Twojg organizacje.
Sprawdz, czy odpowiada na siedem pytan:

v Kim jestesmy?

v Co bedzie robit wolontariusz?

v Gdzie?

v Kiedy?

v Co zyska wolontariusz?

v Jak moze sie zgtosi¢?

v Czy kandydat otrzyma szybka informacje zwrotna po wystaniu zgtoszenia?

Jezeli na ktéres z pytan brakuje odpowiedzi, warto uzupetni¢ oferte i proces rekrutacji jeszcze przed
kolejnym naborem.

Wskazowka KCW

Dobra oferta wolontariatu nie konczy sie w momencie jej opublikowania. ROwnie wazne
jest to, co wydarzy sie po otrzymaniu zgtoszenia. Sprawna komunikacja, szybki kontakt i
jasne informacje buduja zaufanie oraz pokazuja, ze organizacja profesjonalnie podchodzi
do wspétpracy z wolontariuszami.

Potrzebujesz wsparcia w zakresie wolontariatu?

Krakowskie Centrum Wolontariatu wspiera organizacje pozarzadowe, instytucje, szkoty oraz
osoby, ktére chca rozwija¢ wolontariat w Krakowie.
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Telefon: 669 528 381
E-mail: wolontariat@krafos.pl

Skontaktuj sie z nami, uméw indywidualne spotkanie lub odwiedzZ nas podczas dyzurow doradczych,
ktére odbywaja sie w kazdy czwartek w godzinach 17:00-20:00.

Krakowskie Centrum Wolontariatu

Centrum Obywatelskie

ul. Reymonta 20 (budynek Stadionu Miejskiego im. Henryka Reymana)
30-059 Krakéw

| pietro, pokdj 39

Szukasz wolontariuszy do swojej organizacji?
Dotacz do Bazy Ofert Wolontariatu Krakowskiego Centrum Wolontariatu, wypetniajac

formularz zgtoszeniowy:
https://forms.gle/okXKhNZBDE1waR]W6

Chcesz zosta¢ wolontariuszem?

Dotacz do Bazy Wolontariuszy Krakowskiego Centrum Wolontariatu i znajdz miejsce, w ktérym
mozesz pomagad, zdobywac doswiadczenie oraz rozwija¢ swoje kompetencje.

https://forms.gle/AAMgRE1KSQqgC6ziT6
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