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STREFA WIEDZY KCW: Jak stworzy¢ sciezke rozwoju, ktora zatrzyma
najlepszych?

2026-09-19

Wiele organizacji traktuje wszystkich wolontariuszy w ten sam sposéb. Kazda nowa osoba wykonuje podobne
zadania, otrzymuje te same obowiazki i przez kolejne miesiace funkcjonuje wedtug identycznego schematu.
Taki model moze sprawdzi¢ sie podczas pojedynczych akcji, jednak w dltuzszej perspektywie czesto prowadzi
do spadku zaangazowania.

Podobnie jak pracownicy oczekujg mozliwosci rozwoju zawodowego, tak rdwniez wolontariusze chca
zdobywad nowe doswiadczenia, uczy¢ sie i podejmowac coraz bardziej odpowiedzialne zadania.
Organizacja, ktéra potrafi stworzy¢ jasng sciezke rozwoju, buduje silniejszy i bardziej stabilny zespét.

Kazdy wolontariusz rozpoczyna od pierwszego kroku
Pierwszy etap to poznanie organizacji.

Nowy wolontariusz uczy sie zasad wspétpracy, poznaje misje organizacji, uczestniczy w pierwszych
wydarzeniach i zdobywa podstawowe doswiadczenie. Na tym etapie najwazniejsze jest wsparcie
koordynatora oraz innych cztonkéw zespotu.

Dobrze przeprowadzony onboarding sprawia, ze howa osoba szybciej odnajduje sie w organizacji i z
wiekszym zaangazowaniem uczestniczy w kolejnych dziataniach.

Doswiadczenie powinno otwiera¢ nowe mozliwosci

Po kilku miesigcach wspotpracy warto zastanowic sie, czy wolontariusz jest gotowy na nowe
wyzwania.

Moze samodzielnie prowadzi¢ stanowisko podczas wydarzenia.

Moze zosta¢ opiekunem nowych wolontariuszy.
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Moze koordynowac niewielki projekt lub odpowiadac za kontakt z partnerami.

Takie dziatania pokazujg, ze organizacja dostrzega jego rozwdj i darzy go zaufaniem.

Nie kazdy chce zostad liderem

Tworzac sciezke rozwoju, warto pamietad, ze nie wszyscy wolontariusze majg takie same ambicje.

Jedni chca rozwija¢ kompetencje organizacyjne, inni wolg wykonywac konkretne zadania podczas
wydarzen. Sg rowniez osoby, ktére angazujg sie okazjonalnie i nie planujg obejmowania nowych rol.

Dobrze zaplanowany program wolontariatu uwzglednia rézne potrzeby i nie zmusza nikogo do rozwoju
w kierunku, ktérego nie oczekuje.

Pokaz, jakie mozliwosci daje wolontariat

Rozwdj nie zawsze oznacza wiekszg odpowiedzialnos¢.

Moze obejmowac rowniez:

@ udziat w szkoleniach,

@ zdobywanie nowych kompetencji,

@ reprezentowanie organizacji podczas wydarzen,
@ udziat w konferencjach i spotkaniach branzowych,
@ prowadzenie warsztatow,

@ udziat w projektach miedzynarodowych,

@ poznawanie nowych partnerdéw.

Im wiecej mozliwosci rozwoju oferuje organizacja, tym wieksza szansa, ze wolontariusze beda chcieli z
nig pozostac.

Planuj rozwdj indywidualnie
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Nie ma jednej sciezki odpowiedniej dla wszystkich.

Warto przynajmniej raz w roku porozmawia¢ z kazdym wolontariuszem o jego planach i
oczekiwaniach.

Dobrym pytaniem moze by¢:
,Co chciatbys robi¢ w naszej organizacji za rok?”
Odpowiedz czesto pokazuje kierunek dalszej wspétpracy.

Pomysl o sukcesji

Jednym z najwiekszych wyzwanh organizacji jest sytuacja, w ktérej cata wiedza i odpowiedzialnos¢
znajdujg sie w rekach jednej osoby.

Dlatego warto juz dzis przygotowywac osoby, ktére w przysztosci bedg mogty prowadzi¢ zespoty,
koordynowac¢ wydarzenia lub wspiera¢ rozwéj nowych wolontariuszy.

Budowanie lideréw jest jedna z najlepszych inwestycji w przysztos¢ organizacji.

Z perspektywy KCW

Podczas wspoétpracy z organizacjami w Krakowie obserwujemy, ze najtrwalsze zespoty tworzg te
organizacje, ktére potrafig dostrzega¢ potencjat swoich wolontariuszy.

Osoby rozpoczynajgce od pomocy podczas jednego wydarzenia po kilku latach czesto stajg sie
liderami projektéw, cztonkami zarzgdow organizacji lub koordynatorami wolontariatu.

Takie historie nie sg dzietem przypadku. Sa efektem swiadomego planowania rozwoju ludzi.

Zadanie dla organizacji

Przygotuj prosta mape rozwoju wolontariusza w swojej organizacji.
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Moze wygladad nastepujaco:
Kandydat - Nowy wolontariusz -» Aktywny wolontariusz -» Doswiadczony wolontariusz -
Lider zespotu » Mentor nowych wolontariuszy

Przy kazdym etapie zapisz:

@ jakie zadania moze wykonywac dana osoba,

@ jakie kompetencje zdobywa,

@ jakie wsparcie otrzymuje od organizacji,

@ jakie mozliwosci rozwoju mozesz jej zaproponowac.

Taka mapa pomoze zaréwno koordynatorowi, jak i samym wolontariuszom lepiej planowac
wspotprace.

Wskazéowka KCW

Najlepszym sposobem na utrzymanie zaangazowania wolontariuszy jest pokazanie im, ze wraz z
rozwojem organizacji moga rozwijac¢ sie réwniez oni. Wolontariat nie powinien by¢ jedynie
wykonywaniem zadan - moze stac€ sie przestrzeniag do zdobywania doswiadczenia, budowania
kompetencji i podejmowania nowych wyzwan.

Najczestszy mit

»Wolontariusz zawsze pozostanie wolontariuszem.”
To nieprawda.

Wiele organizacji pozarzadowych powstato dzieki osobom, ktére swojg dziatalnos¢ rozpoczety wtasnie
jako wolontariusze. Czesto to oni zostajg pdzniej liderami projektow, cztonkami zarzadéw,
pracownikami organizacji lub inicjatorami nowych dziatah spotecznych. Dobrze zaplanowana Sciezka
rozwoju pozwala wykorzystac ten potencjat.

Potrzebujesz wsparcia w zakresie wolontariatu?

Krakowskie Centrum Wolontariatu wspiera organizacje pozarzadowe, instytucje, szkoty oraz osoby,
ktére chca rozwijac¢ wolontariat w Krakowie.
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Telefon: 669 528 381
E-mail: wolontariat@krafos.pl

Skontaktuj sie z nami, umoéw indywidualne spotkanie lub odwiedzZ nas podczas dyzuréw doradczych,
ktére odbywaja sie w kazdy czwartek w godzinach 17:00-20:00.

Krakowskie Centrum Wolontariatu

Centrum Obywatelskie

ul. Reymonta 20 (budynek Stadionu Miejskiego im. Henryka Reymana)

30-059 Krakow

| pietro, pokdj 39

Szukasz wolontariuszy do swojej organizacji?

Dotgcz do Bazy Ofert Wolontariatu Krakowskiego Centrum Wolontariatu, wypetniajgc formularz
zgtoszeniowy:
https://forms.gle/okXKhNZBDE1waRJW6

Chcesz zostac¢ wolontariuszem?

Dotacz do Bazy Wolontariuszy Krakowskiego Centrum Wolontariatu i znajdz miejsce, w ktérym mozesz
pomagacd, zdobywac doswiadczenie oraz rozwija¢ swoje kompetencje.
https://forms.gle/AAMgRE1KSQgC6ziT6



