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STREFA WIEDZY KCW: Jak przygotowac zespot, ktéry bedzie wsparciem, a nie
dodatkowym wyzwaniem?

2026-10-02

Dobrze zorganizowany wolontariat podczas wydarzenia nie polega na znalezieniu duzej liczby oséb. Polega
na odpowiednim zaplanowaniu ich pracy.

Festiwal, piknik, konferencja, wydarzenie sportowe, akcja spoteczna czy zbidérka charytatywna -
wiekszos¢ takich inicjatyw nie mogtaby odby¢ sie bez zaangazowania wolontariuszy. To oni pomagaja
w organizacji, wspierajg uczestnikéw, udzielajg informacji, dbajg o logistyke i czesto jako pierwsi majg
kontakt z mieszkancami.

Jednak nawet najbardziej zaangazowany zespét nie bedzie dziatat skutecznie, jezeli organizacja nie
przygotuje go do wykonywania powierzonych zadan.

Przygotowania zaczynaja sie duzo wczesniej

Jednym z najczesciej popetnianych bteddéw jest rozpoczecie rekrutacji wolontariuszy na kilka dni przed
wydarzeniem.

W praktyce im wczesniej rozpoczng sie przygotowania, tym wieksza szansa na zbudowanie dobrze
przygotowanego zespotu.

Juz na etapie planowania wydarzenia warto okresli¢:
e ilu wolontariuszy bedzie potrzebnych,
e jakie zadania bedg wykonywac,
e ile czasu potrwa ich zaangazowanie,
* jakie kompetencje beda szczegdlnie przydatne,
e kto bedzie odpowiedzialny za koordynacje zespotu.

Dzieki temu rekrutacja bedzie znacznie prostsza i bardziej skuteczna.

Kazdy powinien wiedzieé, za co odpowiada

W dniu wydarzenia nie ma czasu na dtugie ttumaczenie obowigzkéw.

Kazdy wolontariusz powinien wczesniej otrzymac jasne informacje dotyczace:

zakresu swoich zadan,

miejsca pracy,

godzin rozpoczecia i zakohczenia dyzuru,
osoby, do ktérej moze zwrdcic sie z pytaniami,
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e sposobu reagowania w sytuacjach nieprzewidzianych.

Niejasny podziat obowigzkdw jest jedng z najczestszych przyczyn chaosu podczas wydarzen.

Nie zapominaj o odprawie

Nawet jesli wszyscy otrzymali wczesniej informacje e-mailem, warto rozpoczgé wydarzenie krétkim
spotkaniem catego zespotu.

To dobry moment, aby:

e przypomnie¢ harmonogram dnia,

przedstawi¢ koordynatoréw,

* omoOwi¢ najwazniejsze zasady bezpieczehstwa,
odpowiedzie¢ na pytania,

podziekowac wolontariuszom za ich obecnos¢.

Kilkanascie minut rozmowy czesto pozwala unikng¢ wielu problemdéw w ciggu dnia.

Koordynator powinien by¢ dostepny

Podczas wydarzenia wolontariusze muszg wiedzie¢, do kogo moga zwrdcic¢ sie z problemem.
Koordynator nie powinien wykonywac wszystkich zadah samodzielnie.

Jego rolg jest wspieranie zespotu, rozwigzywanie biezgcych probleméw i podejmowanie decyzji.

Dostepnosc¢ koordynatora daje wolontariuszom poczucie bezpieczenstwa i utatwia sprawna
organizacje pracy.

Pamietaj o przerwach i podstawowych potrzebach

Zaangazowanie wolontariuszy nie oznacza, ze mogqg pracowac przez wiele godzin bez odpoczynku.

Jezeli wydarzenie trwa dtuzej, warto wczesniej zaplanowac:

e dostep do wody i positkéw,
* miejsce odpoczynku,
e mozliwos¢ zmiany stanowisk.

Troska o komfort zespotu wptywa na atmosfere oraz jakos¢ wykonywanej pracy.
Nie koncz wspotpracy wraz z zakonczeniem wydarzenia

Jednym z najwiekszych btedéw jest sytuacja, w ktdrej po zakohczeniu wydarzenia organizacja
przestaje kontaktowac sie z wolontariuszami.
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Warto jeszcze tego samego dnia lub najpézniej nastepnego:

e podziekowacd za zaangazowanie,

przestac zdjecia z wydarzenia,

poinformowac¢ o efektach wspédlnej pracy,

e zaprosic¢ do udziatu w kolejnych dziataniach,

e poprosic o krétkg opinie dotyczacg organizacji wydarzenia.

To wtasnie wtedy rozpoczyna sie budowanie dtugofalowej wspétpracy.
Z perspektywy KCW

Podczas wspotpracy z organizacjami w Krakowie wielokrotnie obserwowaliSmy wydarzenia, podczas
ktérych wolontariusze byli doskonale przygotowani do swoich zadan. taczyto je jedno - organizatorzy
poswiecili czas na planowanie, komunikacje i budowanie zespotu jeszcze przed rozpoczeciem
wydarzenia.

Dobrze zorganizowany wolontariat nie jest efektem przypadku. Jest wynikiem odpowiedzialnego
przygotowania i dobrej wspétpracy pomiedzy organizacjg a wolontariuszami.

Zadanie dla organizacji

Przed kolejnym wydarzeniem przygotuj prosta liste kontrolng dla koordynatora wolontariuszy.
Powinna ona zawiera¢ miedzy innymi:

e harmonogram dnia,

liste wolontariuszy,

podziat zadan,

numery telefonéw do koordynatoréw,

plan przerw,

procedury postepowania w sytuacjach awaryjnych,

plan podziekowania i kontaktu z wolontariuszami po zakohczeniu wydarzenia.

Taka lista utatwia organizacje pracy i pozwala unikng¢ wielu niepotrzebnych problemoéw.

Wskazowka KCW

Najlepiej zorganizowane wydarzenia to nie te, podczas ktérych wszystko przebiega zgodnie z planem,
lecz te, podczas ktérych zespét wie, jak reagowad, gdy plan trzeba zmienié. Dobrze przygotowani
wolontariusze potrafig odnalez¢ sie nawet w nieprzewidzianych sytuacjach i sg jednym z najwiekszych
atutéw kazdego wydarzenia.

Najczestszy mit
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»Im wiecej wolontariuszy, tym tatwiej zorganizowac wydarzenie.”
Nie zawsze.

Zbyt duzy zespo6t bez wyraznego podziatu rél i odpowiedniej koordynacji moze utrudni¢ organizacje
pracy. Znacznie lepiej przygotowa¢ mniejsza grupe wolontariuszy, ktéra zna swoje zadania i potrafi
wspoétpracowad, niz angazowac duzg liczbe oséb bez odpowiedniego planu dziatania.

Potrzebujesz wsparcia w zakresie wolontariatu?

Krakowskie Centrum Wolontariatu wspiera organizacje pozarzadowe, instytucje, szkoty oraz
osoby, ktére chca rozwija¢ wolontariat w Krakowie.

Telefon: 669 528 381
E-mail: wolontariat@krafos.pl

Skontaktuj sie z nami, uméw indywidualne spotkanie lub odwiedz nas podczas dyzuréw doradczych,
ktére odbywaja sie w kazdy czwartek w godzinach 17:00-20:00.

Krakowskie Centrum Wolontariatu

Centrum Obywatelskie

ul. Reymonta 20 (budynek Stadionu Miejskiego im. Henryka Reymana)
30-059 Krakow

| pietro, pokdj 39

Potrzebujesz wolontariuszy do swojej organizacji?

Dotacz do Bazy Ofert Wolontariatu Krakowskiego Centrum Wolontariatu poprzez formularz
zgtoszeniowy:

https://forms.gle/okXKhNZBDE1waRJW6

Chcesz zostac¢ wolontariuszem?

Dotacz do Bazy Wolontariuszy Krakowskiego Centrum Wolontariatu i znajdz miejsce, w ktérym
mozesz pomagad, zdobywac doswiadczenie oraz rozwija¢ swoje kompetencje.
https://forms.gle/AAMgRE1KSQgC6ziT6
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